
  

 

 استبوذارد ملي ايزان
 جمًُري اسلامي ايزان

Islamic Republic of Iran 
INSO 

 19243 سبسمبن ملي استبوذارد ايزان 39291

 Iranian Natioal Standardization Organizaion 1st. Edition چبح ايل

3191  

 

 

 

ثزاي مطبركت ي ي َبي ييراَىمب -مذيزيت كيفيت

 ضبيستگي افزاد
 

 

 

 

 

Quality management- Guidelines on people 

involvement and competance 

 

 

 

 

 

 

 

ICS:03.100.30;03.120.10 

2015 



 ة 

 

 خذا ثٍ وبم

 سبسمبن ملي استبوذارد ايزانثب آضىبيي

ٚ  اؾتب٘ساضز ٔؤؾؿ١ ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛرت ثٝ ا٤طاٖ ٚ تحم٥مبت نٙؼت٣ اؾتب٘ساضز ٔؤؾؿٝ

اؾتب٘ساضزٞب٢  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ تؼ٥٥ٗ، ٚظ٥فٝ وٝ وكٛضاؾت ضؾ٣ٕ ٔطرغ ٟٙبت 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة ا٤طاٖ، نٙؼت٣ تحم٥مبت

 .زاضز ػٟسٜ ثٝ ضا ٣ّٔ )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ

 29/06/1390٘بْ ٔؤؾؿٝ اؾتب٘ساضز ٚ تحم٥مبت نٙؼت٣ ا٤طاٖ ثٝ ٔٛرت ٤ىهس ٚ پٙزبٜ ٚ ز٥ٔٚٗ رّؿٝ قٛضا٢ ػب٣ِ ازاض٢ ٔٛضخ 

 رٟت ارطا اثلاؽ قسٜ اؾت. 24/7/90ٔٛضخ  35838/206ٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ تغ٥٥ط ٚ ٣َ ٘بٔٝ قٕبض

 ٔؤؾؿبت ػ٣ّٕ، ٚ ٔطاوع نبحجٙظطاٖ ؾبظٔبٖ،وبضقٙبؾبٖ  اظ ٔطوت ف٣ٙ ٞب٢ زضو٥ٕؿ٥ٖٛ ٔرتّف ٞب٢ حٛظٜ زض اؾتب٘ساضز تس٤ٚٗ

 فٙبٚض٢ ٥ِٛس٢،ت ثٝ قطا٤ٍ تٛرٝ ثب ٚ ٣ّٔ ٔهبِح ثب ٍٕٞبْ وٛقك٣ ٚ قٛز ٣ٔ ا٘زبْ ٔطتجٍ ٚ آٌبٜ التهبز٢ ٚ ت٥ِٛس٢ پػٚٞك٣،

 ٚ وٙٙسٌبٖ، نبزضوٙٙسٌبٖ ٔهطف ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ، قبُٔ ٘فغ، ٚ حك نبحجبٖ ٔٙهفب١٘ ٚ آٌبٞب٘ٝ ٔكبضوت اظ وٝ اؾت تزبض٢ ٚ

 ٣ّٔ پ٥ك٤ٛٙؽ اؾتب٘ساضزٞب٢ .قٛز ٣ٔ حبنُ ٚغ٥طزِٚت٣ زِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٟ٘بزٞب، ترهه٣، ٚ ػ٣ّٕ ٔطاوع ٚاضزوٙٙسٌبٖ،

 پ٥كٟٙبزٞب ٚ ٘ظطٞب اظ زض٤بفت پؽ ٚ قٛز ٣ٔ اضؾبَ ٔطثٌٛ ف٣ٙ ٞب٢ و٥ٕؿ٥ٖٛ اػًب٢ ٚ ٘فغ ش٢ ٔطارغ ثٝ ٘ظطذٛا٣ٞ ثطا٢ ا٤طاٖ

 .قٛز ٣ٔ ٔٙتكط ٚ ا٤طاٖ چبح ضؾ٣ٕ() ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ػٙٛاٖ ثٝ ته٤ٛت زضنٛضت ٚ َطح ضقتٝ آٖ ثب ٔطتجٍ ٣ّٔ و٥ٕت١ زض

 زض وٙٙس ٣ٔ ت٥ٟٝ قسٜ تؼ٥٥ٗ يٛاثٍ ضػب٤ت ثب ٥٘ع ش٤هلاح ٚ ٔٙس ػلالٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٔؤؾؿبت وٝ اؾتب٘ساضزٞب٣٤ پ٥ك٤ٛٙؽ

ثس٤ٗ تطت٥ت،  قٛز. ٣ٔ ٔٙتكط ٚ چبح ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ػٙٛاٖ ثٝ ته٤ٛت، زضنٛضت ٚ ثطضؾ٣ ٚ َطح ٣ّٔ و٥ٕت١

٣ّٔ  زضو٥ٕت١ ٚ تس٤ٚٗ 5 قٕبض٠ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز زض قسٜ ٘ٛقتٝ ٔفبز ثطاؾبؼ وٝ قٛز ٣ٔ تّم٣ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٣٤

 .ثبقس ضؾ٥سٜ ته٤ٛت ثٝ ٞسز ٣ٔ تكى٥ُ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ ٣ّٔ وٝ ٔطثٌٛ اؾتب٘ساضز
(ISO)اؾتب٘ساضز  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ان٣ّ اػًب٢ اظ ا٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز

(IEC)ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙه  ث٥ٗ و٥ٕؿ٥ٖٛ 3
2ٚ 

(OIML)لب٣٘ٛ٘  قٙبؾ٣ ا٘ساظٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ
(CAC)وسوؽ غصا٣٤  و٥ٕؿ٥ٖٛ 4ضاثٍ تٟٙب ثٝ ػٙٛاٖ ٚ اؾت 3

5 
 آذط٤ٗ اظ وكٛض، ذبل ٞب٢ ٥٘بظٔٙس٢ ٚ و٣ّ قطا٤ٍ ثٝ تٛرٝ يٕٗ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢ تس٤ٚٗ زض .وٙس ٣ٔ زضوكٛضفؼب٥ِت

 .قٛز ٣ٔ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٚ رٟبٖ نٙؼت٣ ٚ ف٣ٙ ػ٣ّٕ، پ٥كطفتٟب٢

 ؾلأت وٙٙسٌبٖ، حفظ ٔهطف اظ حٕب٤ت ثطا٢ لبٖ٘ٛ، زض قسٜ ث٣ٙ٥ پ٥ف ٔٛاظ٤ٗ تضػب٤ ثب تٛا٘س ٣ٔ ا٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز

 اظ ارطا٢ ثؼ٣ً التهبز٢،ٚ ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿت ٔلاحظبت ٚ ٔحهٛلات و٥ف٥ت اظ ا٥َٕٙبٖ حهَٛ ػ٣ٕٔٛ، ٚ فطز٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ

 اؾتب٘ساضز، ارجبض٢ ػب٣ِ ا٢قٛض ته٤ٛت ثب ٚاضزات٣، اللاْ ٤ب/ ٚ وكٛض زاذُ ت٥ِٛس٢ ٔحهٛلات ثطا٢ ضا ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢

ٚ  نبزضات٣ وبلاٞب٢ اؾتب٘ساضز ارطا٢ وكٛض، ٔحهٛلات ثطا٢ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثبظاضٞب٢ ٔٙظٛضحفظ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ .ٕ٘ب٤س

زض  فؼبَ ٔؤؾؿبت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ذسٔبت اظ وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ثٝ ثرك٥سٖ ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ب٤س. ارجبض٢ ضا آٖ ثٙس٢ زضرٝ

ٚ  ٞب آظٔب٤كٍبٜ ٔح٣ُ٥، ظ٤ؿت ٔس٤ط٤ت ٚ و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ نسٚضٌٛا٣ٞ ٚ ٥ٕٔع٢ ثبظضؾ٣، آٔٛظـ، ضٜ،ٔكبٚ ظ١ٙ٥ٔ

تأ٥٤س  ٘ظبْ يٛاثٍ ثطاؾبؼ ضا ٔؤؾؿبت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ا٤ٍٙٛ٘ٝ اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ ؾٙزف، ٚؾب٤ُ ٔطاوعوب٥ِجطاؾ٥ٖٛ )ٚاؾٙز٣(

٘ظبضت  ٞب آٖ ثطػّٕىطز ٚ اػُب ٞب آٖ ثٝ نلاح٥ت تأ٥٤س ٌٛا٥ٞٙب١ٔ ظْ،لا قطا٤ٍ احطاظ زضنٛضت ٚ وٙس ٣ٔ اضظ٤بث٣ ا٤طاٖ نلاح٥ت

تحم٥مبت  ا٘زبْ ٚ ٌطا٘جٟب ػ٥بضفّعات تؼ٥٥ٗ ؾٙزف، ٚؾب٤ُ وب٥ِجطاؾ٥ٖٛ )ٚاؾٙز٣( ٤ىبٞب، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ زؾتٍبٜ تط٤ٚذ. وٙس ٣ٔ

 اؾت. ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ٚظب٤ف ز٤ٍط اظ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢ ؾُح اضتمب٢ ثطا٢ وبضثطز٢

                                                 
1- International organization for Standardization 

2- International Electro technical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission 
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 يسيًن فىي تذييه استبوذاردكم

 « َبيي ثزاي مطبركت ي ضبيستگي افزاد راَىمبيي -مذيزيت كيفيت »
 يب ومبيىذگي /سمت ي رئيس: 

 اؾتبٖ ٤عز اؾتب٘ساضز بٖوبضقٙبؾضئ٥ؽ ا٘زٕٗ  اضؾلاٖ، ػ٥ّطيب

  (ٔس٤ط٤ت ارطا٣٤)فٛق ٥ِؿب٘ؽ 

  

  دثيز:

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز ٤عز رؼفط٢ ٘سٚقٗ، ظٞطا

  ٥ِؿب٘ؽ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣(  )فٛق
  

  ()اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚف اِفجب :اعضبء

 قطوت ٌبظ اؾتبٖ ٤عز احٕس٢ ٘سٚقٗ، ػ٥ّطيب

  )زا٘كز٢ٛ زوتطا٢ ٔس٤ط٤ت(
  

 ؾبظٔبٖ نٙب٤غ ٚ ٔؼبزٖ اؾتبٖ ٤عز آثبز٢، ٔحٕسضيب افًُ
  )زوتطا٢ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣(

  

 عزقطوت ت٥ِٛس٢ نٙب٤غ لاؾت٥ه ٤ ثٟبض٢ فطز، ٘ب٥ٞس

  )٥ِؿب٘ؽ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ(

  

 زا٘كٍبٜ ٤عز ٥ّ٘ٛفط، لس٤ط
  (ض٤ع٢ قٟط٢ فٛق ٥ِؿب٘ؽ ثط٘بٔٝ)
  

 آٚضاٖ ثبؾتبٖ ٤عز ثطزاض٢ و٥ف٥ت قطوت ثبظضؾ٣ ٕ٘ٛ٘ٝ لٙجط٤بٖ، ػ٣ّ

  )٥ِؿب٘ؽ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ(

  

 اؾتبٖ ٤عز زا٘كٍبٜ ػّٓ ٚ ٞٙط َبٞط٢، اِٟٝ

  )فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘(

  

 وبضقٙبؼ ٔطوع ٣ّٔ تأ٥٤س نلاح٥ت ا٤طاٖ ٔط٤ٓ ٔٙتظط٢،

  (ق٣ٕ٥ ٔؼس٣٘)زا٘كز٢ٛ زوتطا٢ 

  

 قطوت ٔكبٚضٜ ضٞپ٤ٛبٖ و٥ف٥ت ٔٛؾ٢ٛ، ؾ٥سٔحٕٛضيب

  )٥ِؿب٘ؽ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ(

  
 پبضؼ ٔؼ٥بضؾٙزف ا٤ؿبت٥ؽقطوت  اػظٓٞبز٤بٖ، 

  (فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣)

  



 ز 

 

 فُزست مىذرجبت

 عىًان
 نفحٝ

 ة ا٤طاٖ اؾتب٘ساضزؾبظٔبٖ ٣ّٔ  ثب قٙب٣٤آ

 د اؾتب٘ساضز تس٤ٚٗ ف٣ٙ و٥ٕؿ٥ٖٛ

 ٜ پ٥ف ٌفتبض

 1 ٞسف ٚ زأٙٝ وبضثطز 1

 1 ٔطارغ اِعا٣ٔ 2

 1 انُلاحبت ٚ تؼبض٤ف 3

 2 ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍ 4

 8 ٔؿئ٥ِٛت ٔس٤ط٤ت 5

 10 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ 6

 11 پس٤سآٚض٢ ٔحهَٛ 7

 16 ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ ثٟجٛز٥ٌط٢، تزع٤ ا٘ساظٜ 8

 20 پ٥ٛؾت اِف )اَلاػبت٣( ػٛا٣ّٔ وٝ ثط ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍ افطاز تأح٥ط زاض٘س

 27 پ٥ٛؾت ة )اَلاػبت٣( ذٛزاضظ٤بث٣ 



 ٜ 

 

 پيص گفتبر

 زض آٖ ٤ٛ٘ؽ پ٥ف وٝ « افطازٞب٣٤ ثطا٢ ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍ  ٣٤ضإٞٙب -ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت » اؾتب٘ساضز

زض ٤ىهس ٚ قهت ٚ ز٥ٔٚٗ  ٚ قسٜ تس٤ٚٗ ٚ ت٥ٟٝ بٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖؾبظٔتٛؾٍ  ٔطثٌٛ ٞب٢ و٥ٕؿ٥ٖٛ

 ثٙس اؾتٙبز ثٝ ا٤ٙه اؾت، لطاضٌطفتٝ ته٤ٛت ٔٛضز 25/12/1393 ٛضخٔ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٣ّٔ و٥ٕت١ ارلاؼ

 ثٟٕٗ ٔهٛة ا٤طاٖ، نٙؼت٣ تحم٥مبت ٚ اؾتب٘ساضز ٔمطضات ٔؤؾؿ١ ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3 ٔبز٠ ٤ه

 .قٛز ٔٙتكط ٣ٔ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز اٖػٙٛ ثٝ ،1371ٔبٜ

ذسٔبت،  ٚ ػّْٛ نٙب٤غ، ظ١ٙ٥ٔ زض رٟب٣٘ ٚ ٣ّٔ ٞب٢ پ٥كطفت ٚ تحٛلات ثب ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٍٕٞب٣ٔ حفظ ثطا٢

ا٤ٗ  ٚتى٥ُٕ انلاح ثطا٢ وٝ ٞطپ٥كٟٙبز٢ ٚ قس تزس٤س٘ظطذٛاٞس ِعْٚ ٔٛالغ زض ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢

 ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س .لطاضذٛاٞسٌطفت تٛرٝ ٔٛضز ٔطثٌٛ ف٣ٙ طزضو٥ٕؿ٥ٖٛتزس٤س٘ظ ٍٞٙبْ قٛز، اضائٝ اؾتب٘ساضزٞب

 .وطز اؾتفبزٜ ٣ّٔ اؾتب٘ساضزٞب٢ تزس٤س٘ظط آذط٤ٗ اظ ٕٞٛاضٜ

 :ظ٤طاؾت قطح ثٝ لطاضٌطفتٝ اؾتفبزٜ ٔٛضز اؾتب٘ساضز ا٤ٗ ت١٥ٟ ثطا٢ وٝ ٔٙجغ ٚ ٔبذص٢

1- ISO10018:2012,Guidelines on people involvement and competence
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 افزادَبيي ثزاي مطبركت ي ضبيستگي  ييراَىمب -مذيزيت كيفيت

 َذف ي دامىٍ كبرثزد 3

زض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ؾبظٔبٖ ٚ افطاز  وطزٖ زذ٥ُ ثطا٢ انَٛ و٣ّ تؼ٥٥ٗ ،اؾتب٘ساضزا٤ٗ ٞسف اظ تس٤ٚٗ 

 .اؾتٞب زض ؾ٥ؿتٓ  آٖ 1ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍ اضتمب٢

 اظ ا٘ساظٜ، ٘ٛع ٚ ٤ب فؼب٥ِت آٖ وبضثطز زاضز. ٘ظط ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثطا٢ ٞط ؾبظٔب٣٘، نطف

 مزاجع الشامي 2

ٞب اضربع زازٜ قسٜ اؾت.  ظ٤ط حب٢ٚ ٔمطضات٣ اؾت وٝ زض ٔتٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ثٝ آٖ ٔساضن اِعا٣ٔ

 قٛز. ثس٤ٗ تطت٥ت آٖ ٔمطضات رعئ٣ اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔحؿٛة ٣ٔ

ٞب ٚتزس٤س٘ظطٞب٢ ثؼس٢ آٖ  ا٘تكبض اضربع زازٜ قسٜ ثبقس، انلاح٥ٝ زض نٛضت٣ وٝ ثٝ ٔسضو٣ ثب شوط تبض٤د

ٞب اضربع زازٜ قسٜ  ٔٛضز ٘ظط ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٥٘ؿت. زض ٔٛضز ٔساضو٣ وٝ ثسٖٚ تبض٤د ا٘تكبض ثٝ آٖ

 ٞب ٔٛضز ٘ظط اؾت. اؾت، ٕٞٛاضٜ آذط٤ٗ تزس٤س ٘ظط ٚ انلاح٥ٝ ٞب٢ ثؼس٢ آٖ

 ٚ ٚاغٌبٖ ٔجب٣٘ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت،  ، ؾ٥ؿت1380ٓ، ؾبَ 9000 اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ 2-3

 تعبريف ي اصغلاحبت 1

 ضٚز.  ٣ٔ ظ٤ط ثٝ وبضف ٤ٚ تؼبض 9000ٔٛرٛز زض ا٤عٚ زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، انُلاحبت ٚ تؼبض٤ف 

1-3 

 ضبيستگي

 اؾت. ٔٛضز ٘ظط٘تب٤ذ زؾت٥بث٣ ثٝ ٞب ثطا٢  تٛا٘ب٣٤ ثٝ وبضثطزٖ زا٘ف ٚ ٟٔبضت

ٚ تؼٟس ثطا٢ اػٕبَ زا٘ف  ٍ٘طـثطا٢ ٔخبَ، تأح٥طٌصاضـ، ٞب٢  ؼبضوفكبضٞب، ضٚاثٍ ٚ ت، ٥ٍ وبض ثب ٕٞٝ تغ٥٥طاتٔح -3يبدآيري 

 .زٞستحت تأح٥ط لطاض تٛا٘س وبضثطز ٔساْٚ قب٤ؿت٣ٍ ضا  ٣ٔٞب،  ٔطتجٍ ٚ ٟٔبضت

آٔسٜ  زازٞب٢ ثٝ زؾت ٤ب ثطٖٚٞب ٘تب٤ذ  ، آٔٛظـ ٚ تزطثٝ ٞؿتٙس. آٖزا٘كٍب٣ٞفطاتط اظ ٔساضن  قب٤ؿت٣ٍاِعأبت  -2يبدآيري 

ضا  ٞب آٖ ٚضزٖآ زؾت ٞب٢ ثٝ ٚ قٛاٞس لاظْ ٚ ضٚـ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطا٢ ٤ه قغُ ذبل، ٔؼ٥بضٞب٢ ػّٕىطز٢ ٤ب اؾتب٘ساضزٞب٢

 وٙٙس.  تؼط٤ف ٣ٔ

وٝ وبضٞب٢ افطاز ث٥ط٣٘ٚ ، ثطا٢ افطاز زاذُ ؾبظٔبٖ ٚ ٞب اقبضٜ قسٜ اؾت ثٝ آٖ زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٞب٣٤ وٝ قب٤ؿت٣ٍ -1يبدآيري 

 .قٛز، وبضثطز زاضز ؾپبض٢ ٣ٔ ٞب ثطٖٚ ؾبظٔبٖ ثٝ آٖ

1-2  

 2ضبيستگيكست 

                                                 
1- Competence 

2 - Competence acquisition 
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 ( تٛؾٍ ٤ه فطز، ٌط٣ٞٚ اظ افطاز ٤ب ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت.1-3) قب٤ؿت٣ٍوٙس  فطا٤ٙس٢ وٝ ت٥ًٕٗ ٣ٔ

تٛا٘س يطٚض٢  ٣ٔ قب٤ؿت٣ٍوؿت ثطا٢  ٔسا٤ْٚه ثط٘بٔٝ  زاقتٗثٝ ٔٙظٛض ا٥َٕٙبٖ اظ تحمك ٥٘بظٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ،  -يبدآيري

  .ثبقس

1-1  

 3ضبيستگيتًسعٍ 

 زٞس.  ٤ه فطز، ٌط٣ٞٚ اظ افطاز ٚ ٤ب ٤ه ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف ٣ٔ قب٤ؿت٣ٍفطا٤ٙس٢ وٝ 

1-9 

 2عًامل اوسبوي

 اؾت. اقربلارتٕبػ٣ ٞب٢ ٚ ٤ب ضفتبض، قٙبذت٣ ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٤ب ٤ٚػ٣ٌ

 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زاقتٝ ثبقس. ثط تؼبُٔ زاذ٣ّ ٚ ػّٕىطز ؾ٥ؿتٓ ٢ا لبثُ تٛرٝتٛا٘س تأح٥ط  ػٛأُ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔ –يبدآيري 

1-5 

 1مطبركت

 اٞساف ٔكتطن اؾت.  5تؼٟس ثٝٚ  4قسٖ زض زذ٥ُ

 6افزادضبيستگي ي مطبركت مذيزيت  9

 كليبت 9-3

تٛا٘ٙس اظ  ٞب ٣ٔ . ؾبظٔبٖقٛز اضائٝ ٣ٔزض ا٤ٗ ثٙس افطاز  قب٤ؿت٣ٍٚ  ٔكبضوتثطا٢  ذٌُٛ ضإٞٙب٣٤فطا٤ٙس ٚ 

 اؾتفبزٜ وٙٙس.  قب٤ؿت٣ٍٚ  ٔكبضوتٔست ثطا٢   ثطا٢ ت٥ًٕٗ تؼٟس َٛلا٣٘ ذٌُٛ ضإٞٙب ا٤ٗ

 7ي راَجزد رَجزي مطبركت 9-2

زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف زض  وٙس تب ثٝ َٛض آقىبض ٣ٔ ّٔعْٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت احطثرف، ضٞجطاٖ ضا  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ

  ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس.افطاز، ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍ 

ٞب ضا ثٝ ػٟسٜ ث٥ٍط٘س ٚ قطا٣ُ٤ ضا ا٤زبز وٙٙس وٝ افطاز ضا لبزض  ضا تك٤ٛك وٙٙس تب ٔؿئ٥ِٛت ضٞجطاٖ ثب٤س افطاز

 قٛز.  ؾبظز تب ثٝ ٘تب٤ذ زِرٛاٜ زؾت ٤بثٙس ٚ ت٥ًٕٗ وٙٙس وٝ اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣ ثطآٚضزٜ ٣ٔ

 افطاز ضا تٛؾٍ ٔٛاضز ظ٤ط ٘كبٖ زٞٙس:ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍ ضٞجطاٖ ثب٤س تؼٟس ذٛز ثٝ 

 ٔك٣ ٚ اٞساف؛ ثطلطاض٢ ضاٞجطزٞب، ذٍ -ِفا

                                                 
1 - Competence development 

2 - Human factors 

3 - Involvement 

4- engagement  
5 - contribution 

6 - Management of people involvement and competence 

7 - Leadership involvement and Competence 
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 ٞب ٚ اذت٥بضات؛ ٔؿئ٥ِٛت تؼط٤ف -ة

 ت٥ًٕٗ زضن ٥٘بظٞب ٚ ا٘تظبضات ٔكتط٤بٖ؛ -ح

 ٞب ٚ ضفتبض؛ ٔب٘ٙس زا٘ف، ٟٔبضت فطز٢تؼ٥٥ٗ اِعأبت  -ت

 ، ٔح٥ٍ ٚ قطا٤ٍ وبض؛ٞب ظ٤طؾبذتاضظ٤بث٣ اِعأبت ٔٙبثغ اظ لج٥ُ  -ث

 وطزٖ ٔٙبثغ لاظْ؛ فطاٞٓ -د

  اضتجبَبت. ٤ٚذتط -س

 افزاد كست ضبيستگيي  مطبركتفزايىذ  9-1

فطا٤ٙس . قٛز ٔؼطف٣، افطاز زاض٘س ٔكبضوتؾ٣ٕٟ زض ٕٞچ٥ٙٗ ا٢ وٝ  ٞب٢ تٛؾؼٝ زض َطح تٛا٘س ٣ٔ قب٤ؿت٣ٍ

 قٛز.  تٛن٥ف ٣ٔ 2افطاز زض قىُ  ٔكبضوت ٚ وؿت قب٤ؿت٣ٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 افزاد در يك سبسمبن حيتكست صلاي  مطبركتفزايىذ تًسعٍ  -2ضكل 

 :ثط ٔجٙب٢ چٟبض ٌبْ ش٤ُ ثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ اؾت فطا٤ٙس

ٞب زض اضتجبٌ ثب اٞساف وٛتبٜ ٔست ٚ ثّٙس ٔست ؾبظٔبٖ ثٝ  ضا ثج٥ٙ٥س(: زازٜ 4-4)ثٙس  تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ -اِف

 قٛ٘س؛ تح٥ُّ ٣ٔ ٚ   آٚض٢ ٚ تزع٤ٝ رٕغ ،قب٤ؿت٣ٍوؿت ٔكبضوت ٚ ٔٙظٛض 

 قب٤ؿت٣ٍ وؿت ٚ ٔكبضوتٞب٢ ارطا٣٤، ثٝ ٔٙظٛض َطاح٣ فطا٤ٙس  ضٚـضا ثج٥ٙ٥س(:  5-4)ثٙس ض٤ع٢  ثط٘بٔٝ -ة

 قٛ٘س. ثطلطاض ٚ حفظ ٣ٔ ،زض ؾُح فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚؾبظٔبٖ، زض ٤ه افطاز 

 قب٤ؿت٣ٍٚ  ٔكبضوتثٝ ٔٙظٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسف  وٝٞب ٚ السأبت ٔطتجٍ  ضا ثج٥ٙ٥س(: َطح 6-4ارطا )ثٙس  -ح

 قٛ٘س. افطاز، ارطا ٣ٔ

 قٛ٘س.  زازٞب ثطا٢ ثٟجٛز ٔساْٚ، ثبظٍ٘ط٢ ٚ اضظ٤بث٣ ٣ٔ ٞب، السأبت ٚ ثطٖٚ (: َطح7-4اضظ٤بث٣ )ثٙس  -ت

ٞب ثطا٢  . ا٤ٗ ٌبْثبظٍ٘ط٢ ا٘زبْ قٛز ،ٞب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚر٣ زازٜ ثب٤س ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ نحت زض ٞط ٔطحّٝ

 س.٘وبضثطز زاض اػٓ اظ فطز٢ ٚ ٌط٣ٕٞٚٞٝ ؾُٛح ؾبظٔبٖ، 

 داد: ثزين
 ٔٙبؾت قب٤ؿت٣ٍ -

  ازٜ قسٜٔكبضوت زافطاز  -

 ٔؿتٙسؾبظ٢ ثطا٢ ثبظٍ٘ط٢ -

 داد: درين
 احت٥بربت ؾبظٔبٖ -

 ٚ اٞساف ٞب ٔك٣ ذٍ -

 ٞب٢ لج٣ّ ثبظٍ٘ط٢ -

 ثٟجٛز

4-4 
 تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ

4-5 
 ض٤ع٢ َطح

4-6 
 ارطا

4-7 
 اضظ٤بث٣
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 افزاد كست ضبيستگيي  مطبركتيل تجشيٍ ي تحل 9-9

 ضىبسبيي ويبسَب 9-9-3

ض٤ع٢ قسٜ  افطاز ضا زض فٛانُ ثط٘بٔٝ قب٤ؿت٣ٍٚ  ٔكبضوتٔست  ؾبظٔبٖ ثب٤س ٥٘بظٞب٢ وٛتبٜ ٔست ٚ ثّٙس

ٞب ٚ  ٔك٣ وبض، ذٍ  ٚ  ٞب٢ وؿت ٞب، َطح قٙبؾب٣٤ وٙس. قٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ضاٞجطزٞب، اضظـ

 ٘فغ اظ لج٥ُ ٔكتط٤بٖ ؾبظٔبٖ، ثبقس. ٞب٢ ش٢ ٚضٚز٢ اظ َطف

ٞطٌٛ٘ٝ  وٙٙسٜ قٙبؾب٣٤وٝ  افطاز ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍفطا٤ٙس قٙبؾب٣٤، تٛؾٍ اضظ٤بث٣ ؾُٛح ربض٢ 

 قس:ثب ، فطا٤ٙس قبُٔ ٔطاحُ اضظ٤بث٣ ظ٤ط ٣ِٔصاآغبظ ذٛاٞس قس. اؾت،  ٔحسٚز٤ت ٤ب قىبف

 افطاز؛ ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍقٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب٢  -اِف

  .ٞب زض ٔح٥ٍ وبض قسٖ آٖ ٚالغ ٔؤحطافطاز ثٝ ٔٙظٛض قطا٤ٍ ٚ ٔٙبثغ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢  قٙبؾب٣٤ -ة

 ٔٛرٛز زض )ؾبظٔبٖ ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س تطت٥جبت ذبن٣ ثطا٢ وبٞف ٤ب ٔس٤ط٤ت ٔربَطات ٔطثٌٛ ثٝ ٘مب٤م

رس٤س ٢ ٞب وٝ فؼب٥ِت تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ زض ربٞبئ٣ . چ٥ٙٗ ٔربَطات٣ ٣ٔزض ٘ظط ث٥ٍطزضا ٞب٢ ربض٢  فؼب٥ِت

 .وٝ ٔٛا٘غ ظثب٣٘ )ولا٣ٔ( ٤ب تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ ٚرٛز زاض٘س، ثطٚظ ٕ٘ب٤س ٤ب پ٥چ٥سٜ ٚرٛز زاض٘س، ٤ب زض رب٣٤

 3ارسيبثي 9-9-2

ظ٤بث٣ ضثٝ ٔٙظٛض اوٙس.  اضظ٤بث٣افطاز زض ؾُٛح ؾبظٔب٣٘، ت٣ٕ٥ ٚ فطز٢ ضا  ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍؾبظٔبٖ ثب٤س 

ضا ثطا٢ اضظ٤بث٣ ضٚـ وبض، اضتجبَبت، ٕٞىبض٢ ٚ قجىٝ  ٔكره٣ٞب٢  افطاز، ضٞجطاٖ ثب٤س ضٚـ ٔكبضوتؾُح 

 س.ٙوٙ اضتجب٣َ افطاز تؼ٥٥ٗ

تح٥ُّ تحمك اٞساف٣ تزع٤ٝ ٚ زاز اضظ٤بث٣ ثب٤س لبزض ثٝ  ٞب٢ تٛؾؼٝ ثبقس. ثطٖٚ اضظ٤بث٣ ثب٤س ؾبظٌبض ثب فؼب٥ِت

 بث٣ ثب٤س حفظ قٛز.. ؾبثمٝ ا٤ٗ اضظ٤ا٘س افطاز ا٤زبز قسٜ ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍثبقس وٝ زض اضتجبٌ ثب 

ا٘س، تؼ٥٥ٗ  افطاز ٔٛرٛز ٚ ٥٘بظٞب٣٤ وٝ قٙبؾب٣٤ قسٜ قب٤ؿت٣ٍٚ  ٔكبضوتٞب٢ ث٥ٗ  زاز اضظ٤بث٣، قىبف ثطٖٚ

 وٙس.  زٞس ٚ ٚضٚز٢ ٌبْ ثؼس٢ ضا ا٤زبز ٣ٔ ٘كبٖ ٣ٔ لبثُ ثٟجٛز ضا٘ٛاح٣  ،ٞب وٙس. قىبف ٣ٔ

 2ضبيستگيي  مطبركتريشي  عزح 9-5

 كليبت 9-5-3

 وؿت قب٤ؿت٣ٍٚ  ٔكبضوتٞب٢ ارطا٣٤ ضا ثطا٢  ؾبظٔبٖ ثب٤س ضٚـ ،ٟ٘ب٣٤ تح٥ُّ قىبفثط اؾبؼ ٘تب٤ذ 

وٛتبٜ ٔست ٚ ثّٙس قب٤ؿت٣ٍ وبض قبُٔ تٛؾؼٝ ٚ ثطلطاض٢ اٞساف   ز٘جبَ وطزٜ ٚ حفظ وٙس. ا٤ٗ وبضوٙبٖ ذٛز

 ٔست زض ٞط زٚ ؾُح ؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ اؾت. اٞساف ثب٤س ته٤ٛت قسٜ ٚ ٔؿتٙس قٛز. 

افطاز ٚرٛز زاض٘س،  ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍض٤ع٢ قسٜ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف  وٝ ٔٙبثغ ثط٘بٔٝ ت٥ًٕٗ ا٤ٗ ثطا٢

 . ض٤ع٢ ٔب٣ِ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾب٥ِب٘ٝ ٤ىپبضچٝ قٛ٘س ثب٤س ثب َطحٞب  َطح

                                                 
1 - Assesmsnt 

2 - Involvement And competence planning 



5 

 

 3ريشي سبسمبوي عزح 9-5-2

تأح٥ط افطاز ثب٤س ثطٔجٙب٢ ٘مكٝ ضاٜ ضاٞجطز٢ ثبقس وٝ ثط ٥٘بظٞب٢ آ٤ٙسٜ  ٔكبضوت ٚ وؿت قب٤ؿت٣ٍٞب٢  َطح

 ٞب ثب٤س ٔؿتٙس قسٜ ٚ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس: ٌصاضز. ا٤ٗ َطح ٣ٔ

 اٞساف ٚ اِعأبت ثطٔجٙب٢ رٟت ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ؛ -

 قسٜ؛ ٞب٢ تؼ٥٥ٗ ٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت فؼب٥ِت -

 افطاز؛ ٔكبضوت ٚ وؿت قب٤ؿت٤٣ٍه چبضچٛة ظٔب٣٘ ثطا٢  -

 ٔٙبثغ ٔٛضز ٥٘بظ. -

ٔؿتٙس قسٜ ٚ زض  ا٤ٗ تٛافمبت ثب٤سب ٚرٛز زاقتٝ ثبقس وٝ ٞ َطحثب٤س تٛافمبت٣ ث٥ٗ ضٞجط ٚ افطاز ٔطتجٍ ثب  

تح٣ّ٥ّ   ٚ   چ٥ٙٗ َطح٣ ٤ه ؾٙس ضاٞجطز٢ ثطٔجٙب٢ تزع٤ٝ .قٛ٘سفٛانُ ظٔب٣٘ ٔكرم ثبظٍ٘ط٢ ٚ ثٝ ضٚظ 

ٞب ٚ  ٞب، ٔؿئ٥ِٛت ٤ه َطح ثب٤س فؼب٥ِتاؾت وٝ لجلاً تٛن٥ف قسٜ ٚ ثب٤س تٛؾٍ ضٞجط ؾبظٔبٖ پص٤طفتٝ قٛز. 

 ٢ ا٘زبْ اٞساف تٛؾؼٝ ضا تؼط٤ف وٙس. چبضچٛة ظٔب٣٘ ثطا

 فزدي  ضبيستگيي  مطبركتريشي  عزح 9-5-1

ٞب، ٔٙبثغ،  ٞب ثب٤س فؼب٥ِت ثب٤س ثطا٢ ٞط قرم ثطلطاض قٛز. ا٤ٗ َطح ٔكبضوت فطز٢ٞب٢ تٛؾؼٝ ٚ  َطح

فطاز، ٞب ٚ چبضچٛة ظٔب٣٘ ثطا٢ ا٘زبْ اٞساف تٛؾؼٝ ضا تؼ٥٥ٗ وٙس ٚ ثب٤س تٛافك ثط ض٢ٚ آٟ٘ب ث٥ٗ ا ٔؿئ٥ِٛت

حجت ٌطز٤سٜ ٚ زض فٛانُ ظٔب٣٘ ٔكرم  ثب٤س ٕٞچ٥ٙٗ ٞب ا٤ٗ َطح. نٛضت ٌطفتٝ ثبقس آٟ٘ب ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ

 .قٛ٘سثبظٍ٘ط٢ ٚ ثٝ ضٚظ 

 اجزا 9-6

 كليبت 9-6-3

افطاز  ٔكبضوت ٚ وؿت قب٤ؿت٣ٍضا ثطا٢  5-4ض٤ع٢ قسٜ تٛؾؼٝ ٤بفتٝ زض ثٙس  ٞب٢ ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ ثب٤س فؼب٥ِت

 ض٤ع٢ قسٜ ثب٤س حجت ٚ ثبظٍ٘ط٢ قٛز.  ٞب٢ ثط٘بٔٝ زازٞب٢ ا٤ٗ فؼب٥ِت ا٘زبْ زٞس. ثطٖٚ

 2افزاد مطبركتَبي  اجزاي عزح 9-6-2

پص٤ط٢،  ، ٔؿئ٥ِٛتوبض ت٣ٕ٥افطاز ثب٤س ػٛا٣ّٔ اظ لج٥ُ اضتجبَبت، ٔكبضوت السأبت ضٞجط٢ ثطا٢ افعا٤ف 

 قٛ٘س. ِف تكط٤ح ٣ٔتط زض پ٥ٛؾت ا ثٝ َٛض وبُٔ ػٛأُ  ضا ٘كبٖ زٞس. ا٤ٗ قٙبذت٘ٛآٚض٢ ٚ 

ثط ته٥ٕٕبت ٚ  احتٕبلاًض٤ع٢ ٔكبضوت زاقتٝ ٚ  افطاز زض َطح ،زض آٖوٙس وٝ  ٔح٣ُ٥ ضا اِعاْ ٣ٔ ٔكبضوت

افطاز ثطا٢  اقتغبَ ظ٥ٔٙٝ . ٔح٥ٍ ثب٤سزاقتٝ ثبقٙس، تأح٥ط زٞس ٞب ضا تحت اِكؼبع لطاض ٣ٔ آٖ  قغُالسأبت٣ وٝ 

 . فطاٞٓ وٙسضا زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ 

 :ثبقس افطاز قبُٔ تؼساز٢ اظ ػٛأُ، چٙب٘چٝ زض ظ٤ط تٛن٥ف قسٜ ٣ٔ ٔكبضوتا٤ٙس فط

ٔس٤طاٖ . ٚ ٔكبضوت ثٝ آٖ ضرٛع قٛز ٚ ثب٤س ثطا٢ اضتمب٢ فٟٓ ٔكتطن وٙس ٣ٔ: ػٛأُ ضا ٤ىپبضچٝ 1اضتجبَبت -

ٔٛرٛز ثط ٔجٙب٢  ٔؿ٥طٞب زضثبضٜ  ٞب٢ آٖ افطاز ٔطتجٍ ؾبذتٝ ٚ ثٝ ز٤سٌبٜا٘تظبضات ثب٤س اَلاػبت و٥ّس٢ ضا ثب 

 ضا ثج٥ٙ٥س(.  4-ٔساْٚ ٌٛـ وٙٙس )ثٙس اِف

                                                 
1 - Organizational planning 

2 - Implementation of people involvement plans 
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. ٔس٤طاٖ اؾت ٚ ا٘تربة افطاز ثطا٢ ٤ه ٔٛلؼ٥ت زض ٤ه ؾبظٔبٖ 3غطثبٍِط٢: فطا٤ٙس ٤بفتٗ، 2اؾترساْ -

ٞب٢  وٙٙسٜ اغّت اظ اؾترساْ ،تط ٞب٢ ثعضي ، أب ؾبظٔبٖزاض ثرك٣ اظ فطا٤ٙس اؾترساْ قٛ٘س تٛا٘ٙس ػٟسٜ ٣ٔ

 ضا ثج٥ٙ٥س(.  12-وٙٙس )ثٙس اِف بزٜ ٣ٔا٢ اؾتف حطفٝ

ؾبظٔبٖ ثطا٢  9001ٞب٢ اضتجب٣َ ثطلطاض قٛ٘س، افطاز ثب٤س اظ اِعأبت ا٤عٚ  وٝ اٞساف ٚ ضٚـ : ظٔب4٣٘آٌب٣ٞ -

ؾبظٔبٖ ضا اِعاْ  ISO 9001آٌبٜ قٛ٘س وٝ  افطاز ثب٤س ثطلطاض٢ ٚ ارطا٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت آٌبٜ قٛ٘س.

وٝ افطازقبٖ  ا٥َٕٙبٖ ٤بثٙسٔس٤طاٖ ثب٤س  .سثطلطاض وطزٜ ٚ ارطا و٥ٙٙف٥ت ضا ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و وٙس تب ٣ٔ

 . ضا ثج٥ٙ٥س( 3-)ثٙس اِف ، آٌب٣ٞ زاض٘سآٖ ٞؿتٙس زاض ػٟسٜفطا٤ٙسٞب٣٤ وٝ  زضٔٛضز

 5ثٛزٖ زذ٥ُ -
ٚ  وبضوٙبٖٔكبضوت ٚ تٛؾؼٝ فٟٓ ٔكتطن ث٥ٗ  ثٟجٛزتؼٟس قطوت ثطا٢ وبضفطٔب،  ثٛزٖ زذ٥ُ :

 ضا ثج٥ٙ٥س(. 8-ثبقس )ثٙس اِف ٞب ٣ٔ ٔس٤طاٖ آٖ

. ا٤ٗ زٞس ض٢ٚ ٣ٔوٙٙس،  : ٍٞٙب٣ٔ وٝ افطاز ثطا٢ ٤ه ٞسف ٔكتطن ثب ٤ىس٤ٍط وبض 7٣ٔٚ ٕٞىبض٢ 6وبض ت٣ٕ٥ -

، اٞساف ت٣ٕ٥ وبض افطاز ؾٟٓ زاضز. وطزٖ اؾت وٝ ثٝ قست زض زذ٥ُ وبض٢حزٓ ٤ه ضٚـ اظ ؾبظٔب٘س٣ٞ 

ن ا٤زبز وطزٜ ٚ ثس٤ٗ تطت٥ت ٔٙزط ثٝ افعا٤ف احتٕبَ ٞب ٚ ضفتبض ٔكتط ، اضظـتؿ٥ٟٓ قسٜ ٔكتطن، زا٘ف

 ضا ثج٥ٙ٥س(.  14-قٛز )ثٙس اِف زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف و٥ف٣ ٣ٔ

وٝ  اذت٥بض زٞس افطاز ا٢ ثٝ ثٝ ٌٛ٘ٝپبؾرٍٛ ثطا٢ ا٤زبز ؾ٥ؿت٣ٕ ٞؿتٙس وٝ  ،: ٔس٤طا9ٖٚ اذت٥بض 8ٔؿئ٥ِٛت -

ثبقس  قب٤ؿت٣ٍثب٤س ؾبظٌبض ثب اِعأبت اذت٥بض ا٤ٗ ٔؿئ٥ِٛت ٚ ٥ٌط٢ زض ٔٛضز وبض ذٛز قٛ٘س.  زاض ته٥ٕٓ ػٟسٜ

ثطا٢  ضا وٙٙس وٝ تٛا٘ب٣٤ افطاز وٝ زض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت تؼط٤ف قسٜ اؾت. ٔس٤طاٖ ٔح٥ٍ وبض٢ ا٤زبز ٣ٔ

 ضا ثج٥ٙ٥س(. 13 -زٞس )ثٙس اِف پطٚضـ  ،پبؾرٍٛ ٞؿتٙسٞب  ٥ٌط٢ زض ٔٛضز٢ وٝ آٖ وٙتطَ وبض ذٛز ٚ ته٥ٕٓ

احؿبؼ ثٟتط٢ اظ ٔزبظوطزٖ ذلال٥ت، قٛز.  ٛفم٥ت اظ ذلال٥ت ثبلا ٘بق٣ ٣ٔ: 11ٔٚ ٘ٛآٚض٢ 10ذلال٥ت -

. ذلال٥ت، فطا٤ٙس ت٥ِٛس ٚ ثبُِجغ افعا٤ف ٔكبضوت ضا ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت ٔٛفم٥ت فطز٢ ا٤زبز وطزٜ

اؾت. زض ٔحسٚزٜ ٤ه ؾبظٔبٖ،  ٞب٣٤ ا٤سٜوبض٥ٌط٢ چ٥ٙٗ  ثٝ ،وٝ ٘ٛآٚض٢ فطا٤ٙس رس٤س اؾت، زض حب٣ِ ٞب٢ ا٤سٜ

ٞب  رس٤س٢ ضا ذّك وطزٜ ٚ آٖ ٞب٢ ا٤سٜٞب  ُلاح ٘ٛآٚض٢ اقبضٜ ثٝ وُ فطا٤ٙس زض رب٣٤ زاضز وٝ افطاز ٤ب ٌطٜٚان

  ضا ثج٥ٙ٥س(. 5-وٙٙس )ثٙس اِف وبض تجس٤ُ ٣ٔ  ٚ  ٞب٢ وؿت ضا ثٝ ٔحهٛلات، ذسٔبت ٤ب ق٥ٜٛ

ا٤ٗ وبض اظ از، ا٘زبْ زٞس. افط ٔكبضوتا ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ٔساْٚ : ؾبظٔبٖ ثب٤س السأبت٣ ض13ٚ پبزاـ 12قٙبذت -

ٞب٣٤ وٝ زض زؾت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ذ ٔف٥س ثطا٢  َط٤ك قٙبذت ٚ اٞسا٢ پبزاـ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثبظذٛضز ثطا٢ افطاز ٤ب ت٥ٓ

 ضا ثج٥ٙ٥س(.  11-آ٤س )ثٙس اِف ، ثٝ زؾت ٣ٔا٘س ٔكبضوت زاقتٝؾبظٔبٖ 

                                                                                                                                                         
1 - Communication 

2 - Recruitment 

3 - Screening 

4 - Awareness 

5 - Engagement 

6 - Teamwork 

7 - Collaboration 

8- Responsibility  
9- Authority  
10 - Creativity 

11 - Innovation 

12 - Recognition 
13- Rewards  
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افطاز تأح٥ط زاضز، ثٝ  ٔكبضوت ؾُح ػلاٜٚ ثط ػٛأُ فٛق، ؾب٤ط ػٛا٣ّٔ وٝ زض پ٥ٛؾت اِف تكط٤ح قسٜ ٥٘ع ثط

 2-)ثٙس اِف 3ٚ ا٥ٍ٘عـ 2ضا ثج٥ٙ٥س(، ٍ٘طـ 7-)ثٙس اِف 1تٛإ٘ٙسؾبظ٢ضا ثج٥ٙ٥س(،  9-ضٞجط٢ )ثٙس اِفَٛض ٔخبَ، 

 ضا ثج٥ٙس(. 6-)ثٙس اِف 5ٚ ٤بز٥ٌط٢ 4( ٚ آٔٛظـضا ثج٥ٙ٥س 2-اِف

ٞب  قٛ٘س زض ظ٤ط آٔسٜ اؾت. ا٤ٗ ا٘ساظٜ ارطا ٣ٔ وٝ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ػٛأُ ا٘ؿب٣٘ ا٢ ٌؿتط٥ٌٜط٢  ا٘ساظٜ  ٞب٣٤ اظ ضٚـ ٔخبَ مثبل:

 ٞب٢ فطز٢ ثٝ زؾت آ٤س. ٤ب ٔهبحجٝ 6ٞب٢ ٔتٕطوع ٌطٜٚوبضوٙبٖ،  اضظ٤بث٣تٛا٘س اظ َط٤ك  ٣ٔ

 ٔك٣ ٚ اٞساف ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ؾبظٔبٖ اؾت؛ آٌب٣ٞ: زضرٝ زضن ذٍ -

وٙٙس ٚ زض ٚظب٤ف ثحطا٣٘ اظ ٤ىس٤ٍط  ٣ز٤ٍط وبض ٔ ٞب٢ افطاز ثب ٞٓ وٝ چُٛض ٌطٜٚ : احطثرك٣ ا7ٗ٤ثٙس٢ قجىٝ -

 ؛وٙٙس پكت٥جب٣٘ ٣ٔ

 ٞب٣٤ اظ لج٥ُ اضتجبٌ، ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت زاض٘س؛ وٝ افطاز زض فؼب٥ِتؾُح ضيب٤ت٣  :وطزٖ زذ٥ُ -

 ضؾس.  ٣ٔ پطٚغٜ ا٢ وٝ ٤ه ت٥ٓ ثٝ اٞساف ذٛز زض اِعأبت فطا٤ٙس ٚ ٔطاحُ ثطرؿتٝ و٥ّس٢ وبض ت٣ٕ٥: ٔحسٚزٜ -

 ٞب اؾت.  ت٥ِٛس قسٜ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٘طخ ارطا٢ آٖ ٞب٢ ا٤س٢ٜ: تؼساز ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض -

 8ضبيستگيَبي  اجزاي عزح 9-6-1

ٚضٚز٢ ا٤ٗ ٌبْ َطح وؿت ا٘زبْ زٞس.  قب٤ؿت٣ٍا٢ ثطا٢ وؿت  ض٤ع٢ قسٜ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ ثب٤س فؼب٥ِت

 اؾت.  قب٤ؿت٣ٍ

، 10، اؾترسا9ْز٢ اظ لج٥ُ تحه٥ُ ٚ آٔٛظـتٛا٘س قبُٔ ٔٛاض ٞب زض ٤ه َطح اوتؿبة ٣ٔ ثطا٢ ؾبظٔبٖ، فؼب٥ِت

 ثبقس.  12ؾپبض٢ ٚ ثطٖٚ 11قطاوت، ا٤زبز 10اؾترساْ

ٚ آٔٛظـ زض ولاؼ  ٤بز٥ٌط٢ٞب٣٤ اظ لج٥ُ  تٛا٘س قبُٔ فؼب٥ِت ٣ٔ قب٤ؿت٣ٍثطا٢ افطاز، ٤ه َطح تٛؾؼٝ 

 . ثبقس 13ذٛزذٛا٣٘ٚ  ُٔبِؼٝ، ت٣ٕ٥، وبض ثٙس٢ قجىٝزضؼ ٤ب زض ح٥ٗ وبض، 

 ت قٛز.ٞب٢ ا٘زبْ قسٜ ثب٤س حج فؼب٥ِت

 ارسيبثي 9-7

 ٔكبضوت ٚ وؿت قب٤ؿت٣ٍقسٜ  تى٥ُٕٞب٢  ٞب٢ ارطا٣٤ ثطا٢ اضظ٤بث٣ احطثرك٣ فؼب٥ِت ؾبظٔبٖ ثب٤س ضٚـ

 افطاز، ز٘جبَ وٙس. 

ٔمب٤ؿٝ وٙس ٚ  اظ پ٥ف آٔبزٜ قسٜ،افطاز ضا ثب َطح ٞب٢  ٔكبضوت ٚ وؿت قب٤ؿت٣ٍاضظ٤بث٣ ثب٤س ٘تب٤ذ 

 ٌبٜ ثب٤س ثٟجٛز نٛضت پص٤طز. ح٥ط، اضتجبٌ زازٜ قٛز. آٖٞب٢ تحت تأ زازٞب ثب٤س ثٝ ٕٞٝ َطف ثطٖٚ

                                                 
1 - Empowerment 

2 - Attitude 

3 - Motivation 

4 - Education 

5 - Learning 

6 - Focus groups 

7 - Networking 

8 - Implementation of competence plans 

9 - Training 

10 - Recruitment 

11 - Partnerships 

12 - Outsourcing 

13 - self-study 
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زازٞب ثب٤س حجت قسٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٚضٚز٢ فطا٤ٙس  ض٤ع٢ قسٜ ا٘زبْ قٛز ٚ ثطٖٚ اضظ٤بث٣ ثب٤س زض فٛانُ ثط٘بٔٝ

 ثبظٍ٘ط٢ ٔس٤ط٤ت حجت قٛز. 

بث٣ ٚيؼ٥ت ٥ِؿت ثطا٢ اضظ٤ تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه چه ٣ٔ 8تب  5ٞب٢ فٟطؾت قسٜ زض ثٙسٞب٢  اغّت فؼب٥ِت

تٛا٘س  افطاز ٣ٔ ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍافطاز اؾتفبزٜ قٛز. ؾُح  ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍربض٢ ؾبظٔبٖ اظ ٘ظط 

 تٛؾٍ ٔمب٤ؿٝ السأبت وبُٔ قسٜ زض ٔمبثُ اللاْ فٟطؾت قسٜ زض ٞط ثٙس ا٘زبْ قٛز. 

 زٞس. چ٥ٙٗ ضٚق٣ ثطا٢ ذٛزاضظ٤بث٣ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٣ٔ پ٥ٛؾت ة، ٞٓ

 3مسئًليت مذيزيت 5

 2تعُذ مذيزيت 5-3

 ثب٤س : ، ٔس٤ط٤تافطاز ٔكبضوتٍٞٙبْ ٘كبٖ زازٖ تؼٟس ذٛز ثٝ 

 ؛تٛي٥ح زٞس ثطا٢ وبضوٙبٖ اضظـ ا٤زبز قسٜ تٛؾٍ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ؾبظٔبٖ ضا -اِف

  ٤بثس؛ ٚ زض ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ ٣ٔ ثطلطاض ٌطز٤سٜت٥ًٕٗ وٙس وٝ اٞساف ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت  -ة

 ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس. ٔب٣ِ،ضتجبٌ ث٥ٗ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ ػّٕىطز ا ثٛزٖ آٌبٜ اظ -ح

 1ذاريمطتزي م 5-2

 زض رٟت افعا٤ف ضيب٤ت ٔكتط٢، ٔس٤ط٤ت اضقس ثب٤س ثٝ افطاز زض ف٥ٕٟسٖ ٔٛاضز ظ٤ط وٕه وٙس:

 ٘فغ؛ ٞب٢ ش٢ ٞب ٚ ٥٘بظٞب ٚ ا٘تظبضات َطف اضتجبٌ ث٥ٗ قغُ آٖ -اِف

 ا٥ٕٞت ضيب٤ت ٔكتط٢. -ة

 9كيفيتمطي  خظ 5-1

 ٔك٣ ٚ ت٥ًٕٗ زضن آٖ تٛؾٍ افطاز، ٔس٤ط٤ت اضقس ثب٤س: ٍٞٙبْ ا٤زبز ذٍ

  ؛ٞب ثپطزاظز ٔك٣ زض ضاؾتب٢ افعا٤ف زضن ٚ فٟٓ، ثٝ ثحج ٚ ٌفتٍٛ زض ذهٛل ذٍ -اِف

 وٙس؛ ٘فغ تٛاظٖ ثطلطاض ٣ٔ ٞب٢ ش٢ ٔك٣ ث٥ٗ ٥٘بظٞب ٚ ا٘تظبضات ٕٞٝ َطف ت٥ًٕٗ وٙس وٝ ذٍ -ة

ٔك٣ ٚ فؼب٥ِت ٞط فطز ضا تٛي٥ح  ٚ اضتجبٌ ث٥ٗ ذٍٔك٣ ضا ثفٟٕٙس   ذٍ اضتجبٌ افطاز ضا تك٤ٛك وٙس تب -ح

 زٞٙس. 

 زٞس. ٘كبٖثطا٢ افطاز، وبض ضا ٚ  ٔك٣ ٚ َطح ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ٤ب وؿت اضتجبٌ ث٥ٗ ذٍ -ت

 5ريشي ي اَذاف كيفيت عزح 5-9

 س٤ط٤ت اضقس ثب٤س:قٛ٘س، ٔ ٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ ثطلطاض ٣ٔ وٝ اٞساف و٥ف٣ لبثُ ا٘ساظٜ ثطا٢ ت٥ًٕٗ ا٤ٗ

 اٞساف ضا ثطا٢ افطاز تٛي٥ح زٞس؛ -اِف

 ٞب ضا پب٤ف وٙس؛ زؾت٥بث٣ ثٝ آٖ -ة

                                                 
1 - Management responsibility 

2 - Management commitment 

3 - Customer focus 

4 - Quality policy 

5 - Quality objectives and planning 



9 

 

 ٞب٢ افطاز ضا ثب اٞساف ؾبظٔبٖ تُج٥ك زٞس؛ فؼب٥ِت -ح

 .ٔكبضوت زٞسٞب تأح٥ط زاض٘س،  افطاز ضا زض ا٤زبز ٚ ثطٚظضؾب٣٘ اٞساف٣ وٝ ثط آٖ -ت

 مسئًليت، اختيبر ي ارتجبط 5-5

 ي اختيبرمسئًليت  5-5-3

 قٛ٘س، ٔس٤ط٤ت اضقس ثب٤س: ٞب تؼط٤ف قسٜ ٚ اضتجبَبت ثطلطاض ٣ٔ وٝ ٔؿئ٥ِٛت ثطا٢ ت٥ًٕٗ ا٤ٗ

 افطاز تؼ٥٥ٗ وٙس؛ ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍٞب٢ ٔس٤طاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ضا ثطا٢  ٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٘مف -اِف

 ٞب اضائٝ وٙس؛ تٛي٥ح٣ اظ ٘مف ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٞب٢ افطاز ثٝ آٖ -ة

ز ٔؿئ٥ِٛت ٚ اذت٥بضات ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ا٘زبْ ٚظب٤ف ذٛز ثٝ َٛض احطثرف ضا زض ٤ه ت٥ًٕٗ وٙس وٝ افطا -ح

 ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت زاضا ٞؿتٙس. 

 3ومبيىذٌ مذيزيت 5-5-2

 زض ا٘تربة ٕ٘ب٤ٙسٜ ٔس٤ط٤ت، ٔس٤ط٤ت اضقس ثب٤س:

٤ط٤ت و٥ف٥ت ، ارطا، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز ؾ٥ؿتٓ ٔس٣، ثطلطاض٢ٍضا ثطا٢ ٕٞبٞٙ ت٣نلاح٥ ٚارس ٕ٘ب٤ٙسٜ  -اِف

 ا٘تربة وٙس؛

ٞب٢ اضتجب٣َ قفبف اؾت، ا٘تربة  ؾبظ٢ ٚ ٟٔبضت ضٞجط٢، آٔبزٜ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍثطذٛضزاض اظ وٝ ا٢  ٕ٘ب٤ٙسٜ -ة

 وٙس؛

 ثٝ َٛض احطثرف فطاٞٓ وٙس؛ضا ٞب  اذت٥بض ٚ ٔؿئ٥ِٛت لاظْ ٚ ظٔبٖ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ا٘زبْ ٘مف آٖ -ح

ضا ثطا٢  2ا٢ ٚظ٥فٝ چٙسٞط ٚاحس ا٘تربة وٙس ٚ ٤ه ت٥ٓ  ا٢ ضا اظ اٌط ؾبظٔبٖ ثعضي ثبقس، ٕ٘ب٤ٙسٜ -ت

 ٔس٤ط٤ت، قىُ زٞس.  ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ تٕب٣ٔز٣ٞ ثٝ  ٌعاضـ

 1ارتجبط داخلي 5-5-1

 زض ثطلطاض٢ اضتجبٌ احطثرف ٚ وبضا٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ثب افطاز، ٔس٤ط٤ت اضقس ثب٤س:

 ا ا٤زبز وٙس؛ض "پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا"ٚ  "ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ"ٞب٢ اضتجب٣َ  ؾ٥ؿتٓ -اِف

4تٛر٥ٝ ت٣ٕ٥"ٞب٣٤ چٖٛ  اظ ق٥ٜٛ -ة
 ثطا٢ ٔطتجٍ ؾبذتٗ اَلاػبت اؾتفبزٜ وٙس؛ "

 ٞب٢ اضتجب٣َ ضا پب٤ف وٙس.  احطثرك٣ ؾ٥ؿتٓ -ح

 5ثبسوگزي مذيزيت 5-6

 وبضا٣٤ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت، ٔس٤ط٤ت اضقس ثب٤س: ٍٚٞٙبْ اضظ٤بث٣ احطثرك٣ 

 ٚ ٔٛاضز ظ٤ط ضا ا٘زبْ زٞس: وطزٜ تؼ٥٥ٗ قسٜ،ض٤ع٢  ٞب٢ ثبظٍ٘ط٢ ضا زض فٛانُ َطح ٚضٚز٢

 افطاز اذص وٙس؛ ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍته٥ٕٕبت ٚ السأبت٣ ضا ثطا٢ ثٟجٛز  -اِف

 ؛ضؾب٣٘ وٙس اَلاع ،ش٤طثٍافطاز  ٕٞٝ ٝوطزٜ ٚ ث ؼ٥٥ٗضا ت ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍاٞساف  -ة

                                                 
1 - Management representative 

2 - Cross- functional 

3 - Internal communication 

4 - Team briefing 

5 - Management review 
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 افطاز، ا٤زبز وٙس؛ وطزٖ ٥ُٚ وبضٞب٣٤ ضا ثطا٢ ت٥ًٕٗ زؾت٥بث٣ ٔٛفك ثٝ اٞساف نلاح٥ت ٚ زذ  ؾبظ -ح

 افطاز فطاٞٓ وٙس؛ قب٤ؿت٣ٍٔٙبثؼ٣ ضا ثطا٢ تٛؾؼٝ  -ت

 ٞب٢ افطاز آٌبٜ ثبقس؛ ٚ اظ ٔكىلات ٚ فطنت ٔكبضوت زٞسافطاز ضا زض ػ٥ّٕبت ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت  -ث

 وٙس. فطاٞٓافطاز  ٘مُٝ ٘ظطاتثطا٢ تجبزَ  1پب٤ٍب٣ٞ -د

 2مذيزيت مىبثع 6

 1تذارك مىبثع 6-3

 وطزٖ ٔٙبثغ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ثٟجٛز ٔساْٚ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت، ٔس٤ط٤ت اضقس ثب٤س:  فطاٞٓ ٍٞٙبْ

 ٞب ضا فطاٞٓ وٙس؛ آٌبٜ ثبقس ٚ آٖ ،ٔٛفم٥ت زض وبض ذٛز ثٝ آٖ ٥٘بظ زاض٘ساظ ٔٙبثؼ٣ وٝ افطاز ثطا٢  -اِف

 ٔٙجغ زا٘ف ضا زض ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت وٙس. -ة

 9مىبثع اوسبوي 6-2

 كليبت 6-2-3

٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثب٤س ضاٞجطز٢ )ثّٙسٔست( ٚ ػ٥ّٕبت٣ )وٛتبٜ ٔست( ثبقس ٚ ثب٤س قبُٔ فطا٤ٙس اؾترساْ ض٤ع َطح

 ثٝ َٛض٢ وٝ: ثٛزٜ،ٚ ا٘تربة 

 ٞب تأو٥س وٙس؛ آٖ قب٤ؿت٣ٍثطا٢ وب٘س٤ساٞب قفبف ثبقس ٚ ثط ا٥ٕٞت  -الف

 ، زض اذت٥بض لطاض زٞس؛سٞؿتٙٞب٢ ؾبظٔبٖ  ٞب ٚ ٍ٘طـ زاضا٢ اَلاػبت زض ٔٛضز اضظـ ضا وٝ ٣ٔتمبي٥ب٘ -ة

وٝ چُٛض ٤ه قرم ثٝ ذٛث٣ ثب فطًٞٙ ؾبظٔبٖ، تُبثك ذٛاٞس ٤بفت )ثٝ َٛض ٔخبَ:  قٙبؾب٣٤ وٙس -ح

 ٞب(؛ ٞب ٚ ٍ٘طـ تُج٥ك ثب اضظـ

ثٝ ٕٞطاٜ ثب ٤ىس٤ٍط ثب٤س تٛؾٍ ٔس٤طاٖ  ا٤ٗ ٔؼ٥بض وٝ تؼ٥٥ٗ وٙس ثٝ َٛض٢ ٘مف ثطا٢ ٞط قب٤ؿت٣ٍٔؼ٥بض  -ت

 .ثحج ؾبذتبض ٤بفتٝ تؼط٤ف قٛززض ٣َ ٤ه  ،افطاز ٔطتجٍ

 ي آگبَي 5، آمًسشيگضبيست 6-2-2

 ، ٔس٤ط٤ت اضقس ثب٤س:قب٤ؿت٣ٍٚ تٛؾؼٝ ٥٘بظٞب٢  قب٤ؿت٣ٍ زض اضظ٤بث٣ اِعأبت

 ضا ز٘جبَ وٙس؛ 3-4تٛن٥ف قسٜ زض ثٙس  قب٤ؿت٣ٍفطا٤ٙس وؿت  -اِف

  قٛز؛ ، اضائٝ ٣ٔقب٤ؿت٣ٍاِعأبت ٔجٙب٢  ت٥ًٕٗ وٙس وٝ آٔٛظـ ثط -ة

 ا٢ ضا زض ٔٛالغ يطٚض٢، ت٥ًٕٗ وٙس؛ ز ٌٛا٣ٞ تزبض٢ ٤ب حطفٝٚرٛ -ح

 ضا ثج٥ٙ٥س(؛ 4-5ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف و٥ف٥ت ضا تٛي٥ح زٞس )ثٙس  قب٤ؿت٣ٍلٛاػس ٚ اِعأبت ٔٛضز ٥٘بظ  -ت

 افطاز ضا اظ چ٣ٍٍ٘ٛ ؾ٥ٟٓ ثٛز٘كبٖ زض ٘تب٤ذ ؾبظٔبٖ، آٌبٜ ؾبظز.  -ث

  وٙس. ٚ پب٤ف آٔٛظـ ضا اضائٝ ٣ٔ ارطاض٤ع٢،  َطحضٚـ  10015طاٖ ثٝ قٕبضٜ ضز ٣ّٔ ا٤٘سااؾتب -يبدآيري

                                                 
1 - Platform 

2 - Resource management 

3 - Provision of resources 

4 - Human resources 

5 - Training 
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 3سيزسبخت 6-1

 زض ا٤زبز، اضائٝ ٚ حفظ ظ٤طؾبذت، ؾبظٔبٖ ثب٤س:

 ؛ٔكبضوت زٞسض٤ع٢ ظ٤طؾبذت،  افطاز ٔٙبؾت زض ٕٞٝ ؾُٛح ضا زض َطح -اِف

 ت٥ًٕٗ وٙس وٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ اظ ٔٙبثغ زض زؾتطؼ آٌبٜ ٞؿتٙس؛ -ة

 ؛وبف٣ ثطا٢ اؾتفبزٜ ٔٛحط اظ ٔٙبثغ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس قب٤ؿت٣ٍٙبٖ اظ ت٥ًٕٗ وٙس وٝ وبضو -ح

 اثعاض انلاح ٞطٌٛ٘ٝ ٔكى٣ّ ضا قٙبؾب٣٤ وٙس.  -ت

 2محيظ كبري 6-9

 زض ٔس٤ط٤ت وطزٖ ٔح٥ٍ وبض٢، ؾبظٔبٖ ثب٤س زض ٘ظط زاقتٝ ثبقس وٝ افطاز:

 ٞؿتٙس؛ ، آٌبٜٔطثَٛٝ ذٛز ثطا٢ تحمك اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣ ٞب٢ ٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت اظ ٘مف -اِف

 ٞؿتٙس؛ ، آٌبٜا٣ِّّٕ، ٣ّٔ ٚ ٔح٣ّ ث٥ٗ ٞب٢ اظ حمٛق پطؾ٣ّٙ ذٛز ثطحؿت تٛافك -ة

 ا٘س؛ قسٜ ٔكبضوت زازٜا٣ٕٙ٤ ٚ ؾلأت٣ ٔطتجٍ ثب ٘مف ذٛز  ٔربَطاتزض قٙبؾب٣٤ ٘ٛالم ٔح٣ُ٥ ٚ  -ح

 ا٘س؛ سٜٚ ؾلأت٣ ٚ ا٣ٕٙ٤، آٔٛظـ ز٤ ظ٤ؿت ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زضثبضٜ ٔح٥ٍ زض ٔٛضز ؾ٥ؿتٓ -ت

 ثٛزٜ ٚ لبزض ثٝ ا٘زبْ الساْ انلاح٣ ٞؿتٙس. زاضا٢ قب٤ؿت٣ٍَطات، برٔز٣ٞ ٚ حجت  زض ٌعاضـ -ث

 1محصًل پذيذآيري 7

 ريشي پذيذآيري محصًل عزح 7-3

 وٙس وٝ:  ا٥َٕٙبٖ حبنُض٤ع٢ ٚ تٛؾؼٝ فطا٤ٙسٞب٢ ٔطتجٍ ثب پس٤سآٚض٢ ٔحهَٛ، ؾبظٔبٖ ثب٤س  زض َطح

 ؛ٔكبضوت زاض٘سفطا٤ٙس افطاز ٔطثَٛٝ زض َطاح٣  -اِف

 قٛز؛ ، آٌب٣ٞ زازٜ ٣ٔوبف٣ ٘جٛزٖ قب٤ؿت٣زض ٔٛضز ٔربَطات ٘بق٣ اظ  -ة

وٝ ذُطات ٔس٤ط٤ت  ا٥َٕٙبٖ ٤بثسٞطٌبٜ افطاز ٚارس نلاح٥ت، ثٝ َٛض وبُٔ زض زؾتطؼ ٘جبقٙس،  -ح

 قٛ٘س؛ ٣ٔ

  ؛قٛز ٣ٔزازٞب٢ فطا٤ٙس  ثطٖٚ ثؼس٢پص٤ط٢  ، ٔؿئ٥ِٛتقبُٔ ٔبِىبٖ فطا٤ٙس ثب٤س ثفٟٕٙس وٝ ٔبِى٥ت فطا٤ٙس -ت

 ثفٟٕٙس.  ضاا٢  چٙس ٚظ٥فَٝطاحبٖ فطا٤ٙس ثب٤س ا٥ٕٞت فطا٤ٙسٞب٢  -ث

 ٔطتجٍ ؾبظز.  ،ز٣ٞ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثطا٢ قىُثب٤س ثتٛا٘س فطا٤ٙسٞب ضا ا٢  چٙس ٚظ٥فٝ وبض ت٣ٕ٥ -د

 9فزايىذَبي مزتجظ ثب مطتزي 7-2

 مزتجظ ثب محصًل 5تعييه الشامبت 7-2-3

 حهَٛ، ؾبظٔبٖ ثب٤س ت٥ًٕٗ وٙس وٝ: زض تؼ٥٥ٗ اِعأبت ٔ

                                                 
1 - Infrastructure 

2 - Work Environment 

3 -Product realization 

4 - Customer-related processes 

5 - Requirements 
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ٞب٣٤ وٝ ٔؿئَٛ پس٤سآٚض٢ ٔحهَٛ/ تؼط٤ف ذسٔت ٞؿتٙس، ٥٘بظٞب ٚ ا٘تظبضات ٔكتط٤بٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  آٖ -اِف

 وٙٙس؛ اِعأبت ٔحهَٛ ضا زضن ٣ٔ

 وٙٙس؛ افطاز، اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣ ضا زضن ٣ٔ -ة

وٙٙسٜ زازٜ  ٔهطف ٔحبفظت اظٔبت ٔمطضات٣ ثطا٢ ثٝ وبضوٙبٖ ػ٥ّٕبت٣، زضو٣ اظ تؼٟسات لب٣٘ٛ٘ ٚ اِعا -ح

 قٛز. ٣ٔ

 ثبسوگزي الشامبت مزتجظ ثب محصًل 7-2-2

 وٝ: ا٥َٕٙبٖ ٤بثسزض ثبظٍ٘ط٢ اِعأبت ٔحهَٛ، ؾبظٔبٖ ثب٤س 

ثطا٢ ت٥ًٕٗ لبث٥ّت فطا٤ٙس، ثب٤س زض ٍٞٙبْ قٙبؾب٣٤ اِعأبت ٔكتط٢، ثب افطاز٢ وٝ ٔؿئَٛ پس٤سآٚض٢ ٚ  -اِف

 ٙس، ٔكٛضت قٛز. تح٤ُٛ ٔحهَٛ ٞؿت

 .ٞب٢ لاظْ ثطا٢ ضفغ اذتلاف ثب ٔكتط٤بٖ ثطذٛضزاض٘س وبضوٙبٖ زاضا٢ زضن ضٚق٣ٙ ثٛزٜ ٚ اظ ٟٔبضت -ة

 ارتجبط ثب مطتزي 7-2-1

زض اضتجبٌ ثب ٔكتط٤بٖ زض ذهٛل اَلاػبت ٔحهَٛ، تح٤ُٛ ؾفبضـ ٚ ثبظذٛضزٞب٢ ٔكتط٢، ؾبظٔبٖ ثب٤س 

 ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤س وٝ :

 ؛ٔكبضوت زاض٘سآٚضزٖ ثبظذٛضز ٚ حُ ٞطٌٛ٘ٝ ٥٘بظ ثطآٚضزٜ ٘كسٜ،  اٜ ثب ٔكتط٤بٖ زض ثٝ زؾتافطاز، ٕٞط -اِف

 آٌبٜ ٞؿتٙس؛ ٝ،ٞب ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ٔطثَٛ ٔك٣ افطاز ضؾ٥س٣ٌ وٙٙسٜ ثٝ قىب٤بت، اظ ذٍ -ة

 قىب٤بت حًٛض زاض٘س؛ضؾ٥س٣ٌ ثٝ زض رّؿبت  ،افطاز ٚاحسٞب٢ تحت تأح٥ط قىب٤بت -ح

تٛا٘ٙس  ثٝ قىب٤بت، نلاح٥ت ا٤ٗ ضا زاض٘س وٝ قىب٤بت ٔكتط٢ ضا ثٝ افطاز٢ وٝ ٣ٔ وٙٙسٜ  افطاز ضؾ٥س٣ٌ -ت

 فطا٤ٙسٞب٢ تحت تأح٥ط ضا ثٟجٛز زٞٙس، ٔطتجٍ ؾبظ٘س.

ثٝ ٔكتط٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٕٞٝ افطاز ؾبظٔبٖ وٝ زض ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤ت   ،ٞب زض ذهٛل ضفغ قىب٤ت -ث

 ؛قٛز زازٜ ٣ٔ، ثبظذٛضز ضا ثج٥ٙ٥س( 10003ٚ ا٤عٚ  10002، ا٤عٚ 10001اؾتب٘ساضزٞب٢ ا٤عٚ )ا٘س  ٔكبضوت زاقتٝ

 ٞب٢ تٛؾؼٝ ٚ ثٟجٛز ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض فؼب٥ِت ،1ٞب٢ ٔتٕطوع ٌط٣ٜٚ ٔب٘ٙس اظ َط٤ك رّؿبتٔكتط٤بٖ  -د

  .قٛ٘س زذ٥ُ 

 2تكًيهعزاحي ي  7-1

 كًيهريشي عزاحي ي ت عزح 7-1-3

 ٔحهَٛ، ؾبظٔبٖ ثب٤س: تى٤ٛٗض٤ع٢ َطاح٣ ٚ  زض َطح

 ، قٙبؾب٣٤ وٙس؛ٔكبضوت زاض٘سفطا٤ٙس َطاح٣،  ٔطتجٍ ثبوٝ افطاز  ضا زض رب٣٤ تى٤ٛٗٔطاحُ َطاح٣ ٚ  -اِف

 ٞب٢ لاظْ ٞؿتٙس؛ قب٤ؿت٣ٍزاضا٢ ، تى٤ٛٗ ت٥ًٕٗ وٙس وٝ افطاز زذ٥ُ زض فطا٤ٙسٞب٢ َطاح٣ ٚ  -ة

 تؼط٤ف وٙس؛ وبضوٙب٣٘ وٝ زض آٖ ٔكبضوت زاض٘سضا ثطا٢  تى٤ٛٗٞب ٚ اذت٥بضات َطاح٣ ٚ  ٔؿئ٥ِٛت -ح

ضا  3-3-7ٚ  2-3-7، اضتجبٌ ٚرٛز زاضز )ثٙسٞب٢ تى٤ٛٗت٥ًٕٗ وٙس وٝ ث٥ٗ افطاز زض فطا٤ٙس َطاح٣ ٚ  -ت

 ثج٥ٙ٥س(؛

                                                 
1 - Focus group 

2 - Design and development 
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، ٥٘ع ثب َطاح٣ ٚ ٔربَطٜا٘س ٚ فطا٤ٙسٞب٢ قٙبؾب٣٤  ٔٛظـ ز٤سٜآت٥ًٕٗ وٙس وٝ افطاز زض تغ٥٥ط َطاح٣  -ث

 قٛ٘س. ٔطتجٍ ٣ٔ تى٤ٛٗ

 كًيهتي درين دادَبي عزاحي  7-1-2

زازٞب ثب٤س ثٝ تٙبؾت  ثب٤س ثٝ َٛض قفبف تؼ٥٥ٗ ٚ حجت قٛز ٚ زضٖٚ تى٤ٛٗزازٞب٢ َطاح٣ ٚ  اِعأبت زضٖٚ

 زازٞب ٘جب٤س زض تؼبضو ثبقٙس. ؾبظٔبٖ ثب٤س ت٥ًٕٗ وٙس وٝ: ثبظٍ٘ط٢ قٛز. ا٤ٗ زضٖٚ

 قٛ٘س؛ ٣ٔثطلطاض  ٥٘بظٞب ٚ ا٘تظبضات ٔكتط٢ ث٥ٗ َطاحبٖ ٚ افطاز فطٚقٙسٜ اضتجبٌ -اِف

٥٘ع ، افطاز ذبضد اظ ٚاحس َطاح٣ )ثٝ َٛض ٔخبَ: فطٚـ، ثبظاض٤بث٣ ٤ب ت٥ِٛس( ضا ى٤ٛٗٞب٢ َطاح٣ ٚ ت فؼب٥ِت -ة

 ؛٥ٌطز ثط٣ٔزض 

  .٥ٌطز ثط ٣ٔ زضضا ٞب٢ ؾبظٔبٖ  ، ذجطٌبٖ تٕب٣ٔ ثرفى٤ٛٗفؼب٥ِت ٞب٢ َطاح٣ ٚ ت -ح

 آ٤ٙس. زازٞب٢ ٔطثَٛٝ ثٝ زؾت ٣ٔ زضٖٚ -ت

 يهكًدادَبي عزاحي ي ت ثزين 7-1-1

قٛ٘س ٚ لجُ اظ ا٘تكبض، ثٝ ٔٙظٛض ت٥ًٕٗ  زازٞب تهس٤ك ٣ٔ زضٖٚل٥بؼ ثب  زض تى٤ٛٗ،زازٞب٢ َطاح٣ ٚ  ثطٖٚ

 قٛ٘س: ٔٛاضز ظ٤ط، ته٤ٛت ٣ٔ

 ٔكٛضت قسٜ اؾت؛ (وٙٙسٌبٖ ٟ٘ب٣٤ ) قبُٔ ٔهطفذبضر٣ ؾبظٔبٖٚ زاذ٣ّ ز٢ٚ ٔكتط٤بٖ  ثب ٞط -اِف

ؾبٖ تٛؾٍ ٔكتط٤بٖ ضا ثطآٚضزٜ آاز ٚ اؾتفبزٜ ٔحهٛلات تحت َطاح٣ ٚ تٛؾؼٝ، اِعأبت ا٣ٕٙ٤ افط -ة

 وٙٙس.  ٣ٔ

 كًيهثبسوگزي عزاحي ي ت 7-1-9

ٚض ٤ه الساْ آ اِعاْٞطٌٛ٘ٝ ٔٛيٛػ٣ وٝ ثطا٢ قٛز ٚ  زض اُ٘جبق ثب َطح ا٘زبْ ٣ٔ ى٤ٛٗٞب٢ َطاح٣ ٚ ت ثبظٍ٘ط٢

 قٛز: ٣ٔ ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط اضربع زازٜ، اؾت

 وٝ قبُٔ ٞب٣٤ حُ ٚ ضاٜ تى٣ٗ٤ٛ ٔكىلات َطاح٣ ٚ ز ثطا٢ قٙبؾب٤افطاتط٤ٗ  ٔٙبؾتٔكبضوت  -اِف

 ؛ثبقس وٙٙسٌبٖ ٟ٘ب٣٤ ٔهطف

ٞب٢  ثرف ،قبُٔ لطاض زاض٘سثب ٕٞٝ آٟ٘ب٣٤ وٝ تحت تأح٥ط ته٥ٕٕبت َطاح٣ ٚ تٛؾؼٝ  ثبظٍ٘ط٢٘تب٤ذ  -ة

 قٛز.  وٙٙسٌبٖ، اضتجبٌ زازٜ ٣ٔ وٙٙسٌبٖ ٟ٘ب٣٤ ٚ تأ٥ٔٗ فت٥ِٛس، فطٚـ ٚ ذط٤س، ٔهط

 تكًيهي  عزاحي 3تصذيق 7-1-5

ا٘س،  زازٞب ضا ثطآٚضزٜ وطزٜ ٞب اِعأبت زضٖٚ وٝ آٖ زازٞب٢ َطاح٣ ٚ تٛؾؼٝ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ زض تهس٤ك ثطٖٚ

 ؾبظٔبٖ ثب٤س:

 َطاح٣ ٚ تٛؾؼٝ ضا اظ ٘ظط لبث٥ّت اؾتفبزٜ تٛؾٍ ٔكتط٤بٖ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣، تهس٤ك وٙس؛ -اِف

ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت رس٤س، ثٝ افطاز زذ٥ُ زض ػ٥ّٕبت  فطا٤ٙس تهس٤ك َطاح٣ ٚ تٛؾؼٝ ضا لجُ اظ قطٚع ٤ه -ة

 ٚ فطٚـ تٛي٥ح زٞس؛

                                                 
1 - Verification 
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ػ٥ّٕبت٣ ٚ فطٚـ ٞب٢  ٌطُٜٕٚٔئٗ قٛز وٝ چٙب٘چٝ يطٚض٢ اؾت، زض ٕٞٝ ٔطاحُ فطا٤ٙس تهس٤ك، ثٝ  -ح

 قٛز. آٌب٣ٞ زازٜ ٣ٔ

 كًيهعزاحي ي ت 3گذاري صحٍ 7-1-6

ٌصاض٢ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت لجُ اظ  ج٥ٙ٥س(. نحٝضا ث 1-3-7قٛز )ثٙس  ٌصاض٢ زض اُ٘جبق ثب َطح ا٘زبْ ٣ٔ نحٝ

 قٛز ٚ ثب٤س: ا٘زبْ ٣ٔزض ٞط وزب٣٤ وٝ ٕٔىٗ ثبقس، تح٤ُٛ 

 تٛي٥ح زازٜ قٛز؛ آغبظ ثٝ وبضثٝ افطاز زض٥ٌط زض ػ٥ّٕبت ٚ فطٚـ، لجُ اظ  -اِف

 ؛ا٘زبْ قٛزٕٞطاٜ ثب ٔكتط٢ زاذ٣ّ ٤ب ذبضر٣ زض آذط،  -ة

وٙٙسٌبٖ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ٞسا٤ت  ظذٛضز اظ ٔكتط٤بٖ ٚ تأ٥ٔٗتٛؾٍ افطاز ٚارس نلاح٥ت ثطا٢ تح٥ُّ ثب -ح

 وٝ انلاحبت يطٚض٢ ثتٛا٘س ا٘زبْ قٛز.  قٛز، ثٝ َٛض٢

 كًيهكىتزل تغييزات عزاحي ي ت 7-1-7

ٌصاض٢ ٚ ته٤ٛت  ثبظٍ٘ط٢، تهس٤ك، نحٝ ،ٍٞٙبْ قٙبؾب٣٤ تغ٥٥طات ٚ حفظ ؾٛاثك، تغ٥٥طات ثب٤س لجُ اظ ارطا

 َ قٛز:قٛز ٚ ٔٛاضز ظ٤ط ثب٤س اػٕب

 اظ لج٥ُثب٤س آٖ زؾتٝ اظ افطاز٢ وٝ ثرك٣ اظ فطا٤ٙس ثٛز٘س،  ى٤ٛٗرّؿبت تغ٥٥ط َطاح٣ ٚ ت -اِف

 ؛زضثط٥ٌطز٥٘ع ضا  وٙٙسٌبٖ ٔحهَٛ ٔهطف

 ، تٛي٥ح زازٜ قٛز؛٥ٌط٘س تغ٥٥ط لطاض ٣ٔ تأح٥ط تحتثب٤س ثٝ ٕٞٝ افطاز٢ وٝ  ى٤ٛٗتغ٥٥طات َطاح٣ ٚ ت -ة

 ٞب اضتجبٌ زازٜ قٛز. آٖ  وٙٙسٌبٖ تأح٥ط زاضز ثب٤س زض ٣َ فطا٤ٙس تغ٥٥ط ثبٗ تغ٥٥طات٣ وٝ ثط ٔكتط٤بٖ ٚ تأ٥ٔ -ح

 2خزيذ 7-9

 فزايىذ خزيذ 7-9-3

ثؿت٣ٍ ثٝ تأح٥ط ذط٤س ثط پس٤سآٚض٢ ٔحهَٛ  ،وٙٙسٜ، ٘ٛع ٚ ٔحسٚزٜ وٙتطَ ٍٞٙبْ اػٕبَ وٙتطَ ثط ٤ه تأ٥ٔٗ

ٔٛاضز  ،قٛ٘س. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ ذسٔبت، اضظ٤بث٣ ٥ٔ٣ٔٗ وبلاٞب ٚ أوٙٙسٌبٖ ثط ٔجٙب٢ تٛا٘ب٣٤ ذٛز ثطا٢ ت زاضز. تأ٥ٔٗ

 ظ٤ط ثب٤س ٔس٘ظط لطاض ٥ٌطز:

وٙٙسٌبٖ ثٝ  افطاز زاذُ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثفٟٕٙس ٚ لبزض ثبقٙس تب انُ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ضا زض ضاثُٝ ثب تأ٥ٔٗ -اِف

 وبض ٥ٌط٘س؛

 وٙٙسٜ، زذبِت زازٜ قٛ٘س؛ ٘تربة تأ٥ٔٗوٙٙسٌبٖ اظ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ذط٤ساض٢ قسٜ ثب٤س زض ا اؾتفبزٜ -ة

وٙٙس، أب تٛؾٍ ٤ه ؾبظٔبٖ ث٥ط٣٘ٚ  ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ثب٤س ُٕٔئٗ قٛز وٝ افطاز٢ وٝ زض ؾبظٔبٖ وبض ٣ٔ -ح

 ثبقٙس. اضتجبٌ ثب ػّٕىطز ذٛز ٣ٔ ا٘س، ٚارس نلاح٥ت ثٛزٜ ٚ آٌبٜ اظ فطا٤ٙسٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ زض اؾترساْ قسٜ

 س اظ َط٤ك آٔٛظـ، رّؿبت تٛر٣ٟ٥ ٚ ز٤ٍط اضتجبَبت ٔٙبؾت ا٘زبْ قٛز. تٛا٘ ا٤ٗ وبض ٣ٔ -يبدآيري

 خزيذ اعلاعبت 7-9-2

 ٔحهَٛ ٔٛضز ذط٤ساض٢ اضائٝ قٛز. رٟت وبف٣  وٙٙسٜ ثب٤س اَلاػبت ثٝ تأ٥ٔٗ

                                                 
1 - Validation 

2 - Purchasing 
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 ؛ثسا٘س ،ثب٤س زض ٍٞٙبْ ذط٤س اضائٝ قٛزوٝ ضا تمبيب٢ ذط٤س، ثب٤س اَلاػبت ذبن٣  اضائٝ زٞٙسٜقرم  -اِف

 وٙٙسٜ زازٜ قٛز؛ ؾفبضـ ذط٤س، ثب٤س ثسا٘س چٝ اَلاػبت٣ ثب٤س ثٝ تأ٥ٔٗ زٞٙسٜ ئٝاضاقرم  -ة

 وٙٙسٜ، قٙبذتٝ قسٜ ثبقٙس.  فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثب٤س ثطا٢ افطاز ٔطثَٛٝ زض ؾبظٔبٖ تأ٥ٔٗ -ح

 تصذيق محصًل خزيذاري ضذٌ 7-9-1

 س، ؾبظٔبٖ ثب٤س ُٕٔئٗ قٛز وٝ:وٙ وٝ ٔحهَٛ ذط٤ساض٢ قسٜ، اِعأبت ضا ثطآٚضزٜ ٣ٔ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ

 لاظْ ثطا٢ تهس٤ك ٔحهَٛ ذط٤ساض٢ قسٜ ضا زاض٘س؛ قب٤ؿت٣ٍافطاز  -اِف

 قٛز. وٙٙسٜ ثطا٢ وبضوٙبٖ تٛي٥ح زازٜ ٣ٔ چٙب٘چٝ يطٚض٢ ثبقس، ػّٕىطز تأ٥ٔٗ -ة

 3خذمتارائٍ تًليذ ي  7-5

 خذمتارائٍ كىتزل تًليذ ي  7-5-3

 ٔت تحت قطا٤ٍ وٙتطَ قسٜ، ؾبظٔبٖ ثب٤س ُٕٔئٗ قٛز وٝ:ذساضائٝ ض٤ع٢ ٚ ا٘زبْ ت٥ِٛس ٚ  زض َطح

 قٛ٘س؛ ٣ٔ ٔكبضوت زازٜ، زض ا٤زبز ؾبذتبض وبض٢ ذٛزقبٖ زضن ؾبذتبض وبض٢افطاز ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ  -اِف

 قٛز؛ ؾبذتبض وبض٢ ثٝ افطاز رس٤س تٛي٥ح زازٜ قسٜ ٚ اظ َط٤ك پب٤ف ز٘جبَ ٣ٔ -ة

 قٛ٘س؛ ٢ رس٤س، تٛؾؼٝ زازٜ ٣ٔٞب٢ آٔٛظق٣ ثطا٢ ت٥ِٛس فطا٤ٙسٞب ثط٘بٔٝ -ح

ٞب٣٤  ٞب٢ لاظْ ثب آٖ ٥ٌط٢ ٞب٢ ثحطا٣٘ ٔحهَٛ، ثٝ ٥٘ط٢ٚ وبض تٛي٥ح زازٜ قسٜ ٚ زض ٔٛضز ا٘ساظٜ ٔكرهٝ -ت

 قٛز. تٛافك ٣ٔ ،زٞٙسٜ وبض ٞؿتٙس وٝ ا٘زبْ

 خذمتارائٍ گذاري فزايىذَبي تًليذ ي  صحٍ 7-5-2

٤ب  پب٤ف ثب زاز ٘تٛا٘س ذسٔت زض رب٣٤ وٝ ٘تب٤ذ ثطٖٚ ئٝاضا ؾبظٔبٖ ثب٤س ٞطٌٛ٘ٝ فطا٤ٙس٢ ضا ثطا٢ ت٥ِٛس ٚ

 ٌصاض٢ وٙس. تٛي٥ح٣ اظ ٔٛاضز ظ٤ط ثب٤س اضائٝ قٛز: ٥ٌط٢ ثؼس٢ تهس٤ك قٛز، نحٝ ا٘ساظٜ

 زاز فطا٤ٙس؛ ٔفْٟٛ ػسْ تٛا٘ب٣٤ تهس٤ك ثطٖٚ -اِف

ٙسٞب ثتٛا٘ٙس لبثُ ، اَلاػبت ٚ اؾٙبز، ثٝ َٛض٢ وٝ فطا٤ٔٛاززاز فطا٤ٙس اظ لج٥ُ  ٥٘بظ ثٝ وٙتطَ زضٖٚ -ة

 س. ٙث٣ٙ٥ ثبق پ٥ف

 2ضىبسبيي ي رديبثي 7-5-1

 ٍٞٙبْ قٙبؾب٣٤ ٔحهَٛ ٚ ٚيؼ٥ت آٖ زض ؾطتبؾط فطا٤ٙس پس٤سآٚض٢ ٔحهَٛ، ؾبظٔبٖ ثب٤س:

 فٟٕٙس؛ ٔؼ٣ٙ ٚ ا٥ٕٞت قٙبؾب٣٤ ٚ ضز٤بث٣ ٔحهَٛ ضا ٣ٔ ،ُٕٔئٗ قٛز وٝ افطاز -اِف

 .ٔس٘ظط لطاض زٞٙسزض ٔٛضز ضز٤بث٣،  فطا٤ٙس ضا ثٝ ٔٙظٛض تٛي٥حرط٤بٖ تٛؾؼٝ ٕ٘ٛزاض  -ة

 1دارايي مطتزي 7-5-9

. افطاز ثب٤س ٔٛاضز ظ٤ط ضا زضن زض ٔٛضز زاضا٣٤ ٔكتط٢ وٝ تحت وٙتطَ ؾبظٔبٖ اؾت، ٔطالجت ثب٤س ا٘زبْ قٛز

 :وٙٙس

                                                 
1 - Production and service product 

2 - Identification and traceability 

3 - Customer property 
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 اِعأبت ٔطتجٍ ثب قٙبؾب٣٤، تهس٤ك ٚ حفبظت؛ -اِف

 چ٣ٍٍ٘ٛ حفظ آٖ.ٔكتط٢ ٚ  1فىط٢ ٔفْٟٛ زاضا٣٤ -ة

 اس محصًل 2بفظتمح 7-5-5

ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ثطا٢ حفبظت اظ تُبثك ٔحهَٛ زض ٣َ پطزاظـ زاذ٣ّ ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔمهس ٔٛضز ٘ظط، 

 قٛز. افطاز ثب٤س: اِعاْ ٣ٔ

 ٞب٢ ثحطا٣٘ ٔحهَٛ ضا زض٤بفت وٙٙس؛ تٛي٥ح٣ اظ ٔكرهٝ -اِف

 ؛ٔكبضوت زاض٘سقتٝ ثبقس، رب٣٤ وٝ ذُط ثبلا٣٤ اظ ظٚاَ ٔحهَٛ ٚرٛز زازض ٞب٢ ارطا٣٤،  زض تٛؾؼٝ ضٚـ -ة

 اَلاع زازٜ قٛز.  ٞب ثٝ آٖ ٞب٢ پب٤ف ٔحهَٛ زض ٔٛضز ٔؿئ٥ِٛت -ح

 1گيزي كىتزل تجُيشات پبيص ي اوذاسٌ 7-6

٥ٌط٢  وٙس تب تز٥ٟعات ٔٛضز ٥٘بظ پب٤ف ٚ ا٘ساظٜ وٝ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت، ؾبظٔبٖ ضا اِعاْ ٣ٔ ٔٛاضز٢زض 

 وٙس، افطاز ثب٤س: اظ تُبثك ٔحهَٛ تؼ٥٥ٗ قٛاٞس٢ثطا٢ اضائٝ 

 ٥ٌط٢ ثفٟٕٙس؛ اِعأبت ٔطتجٍ ثب وب٥ِجطاؾ٥ٖٛ ٚ وٙتطَ تز٥ٟعات ضا ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ تز٥ٟعات ا٘ساظٜ -اِف

وٙتطَ آٌبٜ  ، ثٝ ٔٙظٛضٞب٢ ٘مم وٙتطَ وٙٙس ٚ اظ تٛا٣ِ ،ٚيؼ٥ت وب٥ِجطاؾ٥ٖٛ ضا لجُ اظ اؾتفبزٜ اظ تز٥ٟع -ة

 ثبقٙس؛ 

 ح٥ت ثبقٙس.زض ا٘زبْ وب٥ِجطاؾ٥ٖٛ، ٚارس نلا -ح

  9گيزي، تجشيٍ ي تحليل ي ثُجًد اوذاسٌ 8

 كليبت 8-3

ٚ ارطا وٙس. ػلاٜٚ ثط ٕ٘ٛزٜ ض٤ع٢  ٥ٌط٢، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ ثٟجٛز فطا٤ٙسٞب ضا َطح ، ا٘ساظٜپب٤فؾبظٔبٖ ثب٤س  

 آٖ، ٔٛاضز ظ٤ط ثب٤س اػٕبَ قٛز:

ضا ا٘زبْ ، اضظ٤بث٣ ٚ پب٤ف ٥ٌط٢ ا٘ساظٜثب٤س ثطا٢ افطاز٢ وٝ  1-5-5ٞب٢ شوطقسٜ زض ثٙس  ٔؿئ٥ِٛت -اِف

 ، تؼط٤ف قٛز؛زٞٙس ٣ٔ

٥ٌط٢ ثٝ ٔٙظٛض تؼ٥٥ٗ و٥ف٥ت،  ٞب٢ و٥ّس٢ ٔٛضز ا٘ساظٜ اقربل ٔؿئَٛ ٤ه فطا٤ٙس ثب٤س زض ا٘تربة رٙجٝ -ة

 ؛ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس

 ٥ٌط٢، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ ثٟجٛز ثبقٙس.  زض ا٘ساظٜقب٤ؿت٣ٍ ٥ٌط٢ ثب٤س زاضا٢  اقربل ٔؿئَٛ ا٘ساظٜ -ح

٥ٌط٢ ػّٕىطز و٣ّ ؾبظٔبٖ ؾ٥ٟٓ  زض ا٘ساظٜ ،ٞب ٥ٌط٢ ا٘ساظٜوٝ چُٛض  ثٝ افطاز ثب٤س اَلاػبت٣ زض ٔٛضز ا٤ٗ -ت

 ٞؿتٙس، اضائٝ قٛز؛

 افطاز ثب٤س ثتٛا٘ٙس ػّٕىطز فطا٤ٙسٞب٢ ذٛز ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ا٘تربة قسٜ ثٟجٛز ثركٙس. -ث

                                                 
1 - intellectual 
2 - Preservation 

3 - Control of monitoring and measuring equipment 

4 - Measurement, analysis and improvement 
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 ي اوذاسٌ گيزي 3پبيص 8-2

 2رضبيت مطتزي 8-2-3

بظٔبٖ ثب٤س اَلاػبت٣ ضا زض ضاثُٝ ثب زضن ٔكتط٢ اظ ثطآٚضزٜ قسٖ اِعأبت ٔكتط٢ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ، پب٤ف وٙس. ؾ

 ضٚز: ٞب٢ ظ٤ط ثٝ وبض ٣ٔ زض ا٤ٗ ضاثُٝ ضإٞٙب٣٤

 ضا ثج٥ٙ٥س(؛ ٥ٌ10004ط٢ ٚ پب٤ف ضيب٤ت ٔكتط٢ زض٤بفت وٙٙس )ا٤عٚ  افطاز ثب٤س تٛي٥ح٣ اظ ٔمساض ا٘ساظٜ -اِف

قٛز ثب٤س ثٝ افطاز تٛي٥ح زازٜ  ٥ٌط٢ ٚ پب٤ف ضيب٤ت ٔكتط٢ ٚ السأبت ثؼس٢ وٝ ا٘زبْ ٣ٔ ٘تب٤ذ ا٘ساظٜ -ة

 قٛز. 

 1مميشي داخلي 8-2-2

ض٤ع٢  ٞب٢ زاذ٣ّ ضا زض فٛانُ َطح ٥ٕٔع٢، ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ارطا٢ احطثرفؾبظٔبٖ ثب٤س ثطا٢ تؼ٥٥ٗ 

 :وٝ ٚ ثب٤س ُٕٔئٗ قٛز قسٜ ا٘زبْ زٞس،

 ٜ، زاضا٢ نلاح٥ت ٚ ٔؿتمُ اظ فؼب٥ِت ٞب٢ ٔٛضز ٥ٕٔع٢ ٞؿتٙس؛٥ٕٔعاٖ آٔٛظـ ز٤س -اِف

٘كبٖ ضا  تٛإ٘ٙس٢ٚ ؾُٛح ٔتفبٚت٣ اظ  ٔكبضوت زاض٘سوبض زض ت٥ٓ ٥ٕٔع٢   ٚ  وؿت ٞب٢ حٛظٜٕٞٝ اظ افطاز  -ة

 ؛، تب ت٥ٓ ثتٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ب٤ٙسٜ وُ ؾبظٔبٖ ز٤سٜ قٛززٞٙس ٣ٔ

وٝ ٥ٕٔع٢ قبُٔ اضظ٤بث٣ فطا٤ٙس  ت٣ اضائٝ قٛز ٔج٣ٙ ثط ا٤ٗثٝ افطاز ٔٛضز ٥ٕٔع٢ زض ٣َ ٥ٕٔع٢، تٛي٥حب -ح

 ٥ٌطز. اؾت ٚ قرم ضا زض ثط ٣ٕ٘

زضن  ٞسف ٥ٕٔع٢ ضا زض ٌعاضـ احطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ثٝ ٔس٤ط٤ت اضقس،افطاز ثب٤س  -ت

 وٙٙس؛

 ثبقس. ٔس٤ط٤ت اضقس، زضن فطا٤ٙس ٥ٕٔع٢ ٚ نلاح٥ت پب٤ف ٘تب٤ذ ضا زاضا ٣ٔ -ث

 .ضرٛع قٛز 19011اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ثٝ قٕبضٜ ثٝ  ،ثطا٢ ضإٞٙب٣٤ ٥ٕٔع٢ زاذ٣ّ -رييبدآي

 گيزي فزايىذَب پبيص ي اوذاسٌ 8-2-1

. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٘تب٤ذ ٥ٌط٢ وٙس ٚ ا٘ساظٜٕ٘ٛزٜ ؾبظٔبٖ ثب٤س فطا٤ٙسٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ضا پب٤ف 

ب٤س ا٘زبْ قٛز. ثٝ ػلاٜٚ، ٔٛاضز ظ٤ط ثب٤س ٔس٘ظط آ٤ٙس، انلاح ٤ب الساْ انلاح٣ ث ض٤ع٢ قسٜ ثٝ زؾت ٣ٕ٘ َطح

 لطاض ٥ٌطز:

 پب٤ف وٙٙس؛ضا ثٝ ػٟسٜ زاض٘س، آٖ  ٥تٔبِىبٖ فطا٤ٙس ثب٤س فطا٤ٙسٞب٣٤ وٝ ٔؿئِٛ -اِف

 تٛؾؼٝ زازٜ قٛز؛ٔكبضوت زاض٘س زض ٤ه فطا٤ٙس ٔؼ٥ٗ،  ٢ و٥ٌٝط٢ ثب٤س تٛؾٍ افطاز ٞب٢ ا٘ساظٜ قبذم -ة

السأبت انلاح٣ ثؼس٢ تٛي٥ح زازٜ  ٚ زٞٙس ا٘زبْ ٣ٔفطا٤ٙس وٝ افطاز  ٥ٌط٢ ا٘ساظٜث٥ٗ  ا٤ٗ اضتجبٌ ثب٤س -ح

 قٛز. 

                                                 
1 - Monitoring 

2 - Customer satisfaction 

3 - Internal  audit 
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 گيزي محصًل پبيص ي اوذاسٌ 8-2-9

ٚ  ٕ٘ٛزٜا٘س، پب٤ف  وٝ اِعأبت ٔحهَٛ ثطآٚضزٜ قسٜ ٞب٢ ٔحهَٛ ضا ثطا٢ تهس٤ك ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثب٤س ٔكرهٝ

 ٥ٌط٢ وٙس. ثٝ ػلاٜٚ ٔٛاضز ظ٤ط ثب٤س اػٕبَ قٛز: ا٘ساظٜ

وٝ ٔبِه فطا٤ٙس، ٔؿئَٛ پب٤ف ٔحهَٛ ٥٘ؿت، ثب٤س  وٙٙسٜ زض رب٣٤ قطاوت ث٥ٗ ٔبِه فطا٤ٙس ٚ تهس٤ك -اِف

 ٔٛضز تك٤ٛك لطاض ٥ٌطز؛

٥ٌط٢ ثطا٤كبٖ فطاٞٓ  افطاز ثب٤س اظ نلاح٥ت لاظْ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ٔح٥ٍ وبض٢ ثطا٢ ارطا، پب٤ف ٚ ا٘ساظٜ -ة

 .ٌطزز

 3كىتزل محصًل وبمىغجق 8-1

ٗ قٛز وٝ ٔحهٛلات٣ وٝ ثب اِعأبت تؼ٥٥ٗ قسٜ، ُٔبثمت ٘ساض٘س، ثٝ ٔٙظٛض ر٥ٌّٛط٢ اظ ؾبظٔبٖ ثب٤س ُٕٔئ

 قٛ٘س. ؾبظٔبٖ ثب٤س ُٕٔئٗ قٛز وٝ: قٙبؾب٣٤ ٚ وٙتطَ ٣ٔ ،ٔٛضز ٘ظط اؾتفبزٜ ٚ ٤ب تح٤ُٛ غ٥ط

ٔكبضوت فطا٤ٙس قٙبؾب٣٤ ػسْ اُ٘جبق ٔحهَٛ ٞؿتٙس، زض تٛؾؼٝ ضٚـ ارطا٣٤ لاظْ ٞب٣٤ وٝ ٔؿئَٛ  آٖ -اِف

 ؛اض٘سز

 قٛز؛ اضائٝ ٣ٔ ثٝ افطاز ٔؼ٥بضٞب٣٤ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ تؼ٥٥ٗ تى٥ّف ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ٘بُٔٙجك -ة

 فٟٕٙس؛ َطات ٘بق٣ اظ ٘مم زض ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ضا ٣ٔبرٔافطاز،  -ح

وٙٙس وٝ زض ا٤ٗ رّؿبت، ثبظذٛضز ٚ تح٣ّ٥ّ زض ٔٛضز ػسْ  افطاز زض رّؿبت اقتطان اَلاػبت، قطوت ٣ٔ -ت

 وٙس.  قٛز ٚ ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ٔٙظٛض پ٥ك٥ٍط٢ اظ ٚلٛع ٔزسز ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔ ٣ٔ اُ٘جبق اضائٝ

 2َب تجشيٍ ي تحليل دادٌ 8-9

 ٞب ضا اضظ٤بث٣ وٙس ٚ ثب٤س: ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ ٔٙظٛض ا٘زبْ ثٟجٛز ٔساْٚ، زازٜ

 ٞب تٛؾؼٝ زٞس؛ آٚض٢، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ، تفؿ٥ط ٚ اضظ٤بث٣ زازٜ افطاز ضا زض رٕغ قب٤ؿت٣ٍ -اِف

٘فغ اضتجبٌ  ٞب٢ ش٢ ٞب ضا زض حس ٕٔىٗ ثب ؾُٛح ٔتٙبؾت ٔس٤ط٤ت ٚ ؾب٤ط َطف ذ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ٘تب٤ -ة

 زٞس؛

ٞب ضا ثٝ َٛض ٚالؼ٣ ثٝ افطاز تٛي٥ح زٞس، ثٝ َٛض٢ وٝ السأبت يطٚض٢ ا٘زبْ  ٘تب٤ذ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ -ح

 قٛز.

 .قٛز اضائٝ ٣ٔ ISO/TR 10017ٞب تٛؾٍ  زٜٚ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زاٞب٢ آٔبض٢  اَلاػبت٣ زض ٔٛضز ق٥ٜٛ -يبدآيري

 ثُجًد 8-5

 1ثُجًد مذايم 8-5-3

ضا اظ َط٤ك ٔٛاضز وبضوٙبٖ ذٛز ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ َٛض ٔساْٚ، احطثرك٣ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ضا ثٟجٛز زٞس ٚ 

 :ٔكبضوت زٞسش٤ُ 

 لاح٣ ٚ ثٟجٛز ٔساْٚ؛٥ٌط٢، انلاح ٤ب الساْ ان زاض اضتجبٌ ث٥ٗ ثبظٍ٘ط٢ ٔس٤ط٤ت ٚ ا٘ساظٜٛتٛؾؼٝ ٕ٘ -اِف

                                                 
1 - Non-conforming 

2 - Analysis of data 

3 - Continual improvement 
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ٚظب٤فكبٖ  تٕب٣ٔافطاز زض ٢ وٝ ٔٛرت ٔكبضوت ٞب٢ ثٟجٛز تك٤ٛك ضٞجطاٖ ثطا٢ ثطلطاض٢ ٚ ارطا٢ ثط٘بٔٝ -ة

 قٛز؛ ٣ٔ

 تك٤ٛك ضٞجطاٖ ثطا٢ آٔٛظـ افطاز زض فطا٤ٙس ثٟجٛز ٔساْٚ. -ح

 3اقذام اصلاحي 8-5-2

ٞب ا٘زبْ زٞس. ثٝ  ٥ك٥ٍط٢ اظ ٚلٛع ٔزسز آٖٞب ثب٤س السأبت٣ ثطا٢ حصف ػُّ ػسْ اُ٘جبق ثٝ ٔٙظٛض پ ؾبظٔبٖ

 ػلاٜٚ ٔٛاضز ظ٤ط ثب٤س اػٕبَ قٛز:

ا٢ ٔكىلات ضا ثفٟٕٙس ٚ ثٝ وبض ثٙس٘س، ٤ه ضٚـ ؾبذتبض ٤بفتٝ  تٛا٘ٙس ػُّ ض٤كٝ زض ٔٛاضز٢ وٝ افطاز ٣ٔ -اِف

 ثب٤س ثٝ وبض ضٚز؛

٥ٌط٢،  ٘ف ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ا٘ساظٜوٝ افطاز زض اؾتفبزٜ اظ زا ا٢ ثب٤س اظ َط٤ك ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ ػُّ ض٤كٝ -ة

 قٛز.  ضا٢ نلاح٥ت ٞؿتٙس، قٙبؾب٣٤ از

 قٛز؛ ، ثطا٢ ا٤ٗ وٝ زض حُ ٔؿئّٝ اظ آٖ اؾتفبزٜ قٛز زا٘ف رٕؼ٣ تٛؾؼٝ زازٜ ثب٤س زضن ٔفْٟٛ  -ح

 ٞب اؾتفبزٜ قٛز.  ثطا٢ ثٟجٛز پطٚغٜ ا٢ چٙس ٚظ٥فٝٞب٢  ت٥ٓثٝ ٔٙظٛض وؿت ؾٛز اظ زا٘ف رٕؼ٣، ثب٤س اظ  -ت

 2اقذام پيطگيزاوٍ 8-5-1

ٞب اظ  وٝ اظ ٚلٛع ٔزسز آٖ ؾبظٔبٖ ثب٤س السأبت٣ ثطا٢ حصف ػُّ ثبِمٜٛ ػسْ اُ٘جبق تؼ٥٥ٗ وٙس، ثٝ ٔٙظٛض ا٤ٗ

 َط٤ك ا٥َٕٙبٖ اظ ٔٛاضز ش٤ُ، پ٥ك٥ٍط٢ وٙس:

ت ثٝ ؾٕتٕب٤ُ زاضز افطاز ا٤ٗ ٔفْٟٛ ضا ثفٟٕٙس وٝ الساْ پ٥ك٥ٍطا٘ٝ ٍٞٙب٣ٔ ٔٙبؾت اؾت وٝ ٤ه فطا٤ٙس  -اِف

 ؛ثطٚز ذُب

 ٞب تٛي٥ح زازٜ قٛز؛ ا٥ٕٞت اضتجبٌ ث٥ٗ الساْ پ٥ك٥ٍطا٘ٝ ٚ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ -ة

 قٛز.  زضناضظـ الساْ پ٥ك٥ٍطا٘ٝ زض ٔمبثُ الساْ انلاح٣  -ح

                                                 
1 - Corrective action 

2 - Preventive action 
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 پيًست الف

 )اعلاعبتي(

 افزاد تأثيز داروذ مطبركت ي ضبيستگيعًاملي كٍ ثز 

 تبكلي 3-الف

 قٛز. بع زازٜ ٣ٔزض ا٤ٗ پ٥ٛؾت ثٝ ػٛأُ ظ٤ط اضر

 ضا ثج٥ٙ٥س(؛ 2-ٍ٘طـ ٚ ا٥ٍ٘عـ )ثٙس اِف -

 ضا ثج٥ٙ٥س(؛ 3-آٌب٣ٞ )ثٙس اِف -

 ضا ثج٥ٙ٥س(؛ 4 -اضتجبٌ )ثٙس اِف -

 ضا ثج٥ٙ٥س(؛ 5-ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ )ثٙس اِف -

 ضا ثج٥ٙ٥س(؛ 6-ٚ ٤بز٥ٌط٢ )ثٙس اِف آٔٛظـ -

 ضا ثج٥ٙ٥س(؛ 7-)ثٙس اِف تٛإ٘ٙسؾبظ٢ -

 (؛ضا ثج٥ٙ٥س 8-)ثٙس اِف وطزٖ زذ٥ُ -

 ضاثج٥ٙ٥س(؛ 9-ضٞجط٢ )ثٙس اِف -

 ضا ثج٥ٙ٥س(؛ 10-)ثٙس اِف ثٙس٢ قجىٝ -

 ضا ثج٥ٙ٥س(؛ 11-)ثٙس اِف پبزاـٚ  قٙبذت -

 ضا ثج٥ٙ٥س(؛ 12-اؾترساْ )ثٙس اِف -

 ضا ثج٥ٙ٥س(؛ 13-ٔؿئ٥ِٛت ٚ اذت٥بض )ثٙس اِف -

 ضا ثج٥ٙ٥س(. 14 -ٚ ٕٞىبض٢ )ثٙس اِف ت٣ٕ٥وبض  -

ٞب فطاٞٓ  اظ ا٤ٗ ػٛأُ ٚ فٛا٤س ٘بق٣ اظ ارطا٢ آٖ تٛن٥ف ػٛأُ، تٛي٥ح٣ زضثبضٜ ا٥ٕٞت ٞط٤ه -

 وٙس. ٣ٔ

 وگزش ي اوگيشش  2-الف

ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط زازٞب٢  ضٞجطاٖ ثب٤س ُٕٔئٗ قٛ٘س وٝ افطاز زاضا٢ ٍ٘طـ ٚ ا٥ٍ٘عـ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ثطٖٚ

بث٣ ثٝ ٞب ٤ه ٔح٥ٍ وبض٢ ٔؿبػس ثطا٢ زؾت٥ ؾت وٝ آٖا ٍ٘طـ ٚ ا٥ٍ٘عـ ٔخجت ا٤ٗٞؿتٙس. فٛا٤س و٥ّس٢ 

 .وٙٙس ٥ٟٔب ٣ٔض٤ع٢ قسٜ ضا  ٘تب٤ذ َطح

اظ افطاز  ؾبظٌبض٢ ٞب٢ ارطا٣٤ ؾبظٔبٖ ثبقس. ا٤ٗ ٞب ٚ ضٚـ ٔك٣ ذٍ، ٔمبنس ضاٞجطزٞبضفتبض افطاز ثب٤س ؾبظٌبض ثب 

ٞب ضا ثٝ ضفتبض زض رٟت وؿت اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٞسا٤ت  ٞب ٚ ضفتبضٞب٣٤ ضا ٘كبٖ زٞٙس وٝ آٖ ذٛاٞس تب اضظـ ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ، وبضوٙبٖ،  ٔحهَٛ، تأ٥ٔٗ ٞب٢ ارطا٣٤، فطا٤ٙسٞب، ٞب، ضٚـ ٔك٣ افطاز زض ذهٛل ذٍز٤سٌبٜ  وٙس.

 . ثركس ٞب رٟت ٚ ٞسف ٣ٔ ثٝ ضفتبض آٖ ،ٔكتط٤بٖ، ٔس٤ط٤ت اضقس ٤ب ز٤ٍط ػٙبنط ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت

ضا  6-س اِف)ثٙ قب٤ؿت٣ٍضا ثج٥ٙ٥س(، تساضن آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ  9-فضٞجط )ثٙس اِ زض ٘ت٥زٝ ضفتبضٍ٘طـ ٔخجت 

 ٤بثس. ضا ثج٥ٙ٥س(، تٛؾؼٝ ٣ٔ 11-ؾبذتبض٤بفتٝ )ثٙس اِف قٙبذتٞب٢  ثج٥ٙ٥س( ٚ اظ َط٤ك ثط٘بٔٝ
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 آگبَي 1-الف

ٞب ضا زضن  افطاز ثب٤س ذٍ ٔك٣ ٚ اٞساف ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ ٘مف ذٛز زض وٕه ثٝ زؾت٥بث٣ ثٝ آٖ

وٙس  ، ٤ه ؾبظٔبٖ ضا اِعاْ 9001٣ٔؾتب٘ساضز ا٤عٚ وٙٙس. ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ فٟٓ، افطاز ثب٤س آٌبٜ ثبقٙس وٝ ا

احطثرف فطا٤ٙس ت٥ًٕٗ ٚ ا٘زبْ قسٜ فطا٤ٙسٞب قٙبؾب٣٤  ،تب ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت٣ ثطلطاض وٙس وٝ زض آٖ

 ٞب٢ فطز٢ ذٛز زض زؾت٥بث٣ ثٝ ا٘زبْ احطثرف فطا٤ٙس، زضن وٙٙس.  قٛز. افطاز ثب٤س ٔؿئ٥ِٛت ٣ٔ

ضا ؾ٥ؿتٓ ؾبظٔبٖ، ٞسف ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ ٘مف ذٛز زض آٖ  بٖوبضوٙضٞجطاٖ ثب٤س ُٕٔئٗ قٛ٘س وٝ 

وٝ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت  ٔٛيٛع آٌب٣ٞ زاض٘س اظ ا٤ٗوبضوٙبٖ ٞب ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س ُٕٔئٗ قٛ٘س وٝ  . آٖوٙٙس زضن ٣ٔ

 اؾتض٤ع٢ اؾٙبز ٚ ؾٛاثك  ٞب٢ ارطا٣٤، َطح ٘بٔٝ ٚ ضٚـ ٔك٣ ٚ اٞساف، ٘ظبْ و٥ف٥ت قبُٔ اؾٙبز٢ ثطا٢ ذٍ

 قٙبؾبئ٣ٞب٢ ٕٞطاٜ ثب  ٔطاحُ قٙبؾب٣٤ فطا٤ٙس ٚ وٙتطَافطاز ثب٤س زض ٕٞٝ  قٛ٘س.ٙبذتٝ ٚ وٙتطَ وٝ ثب٤س ق

 آٌبٜ ثبقٙس.  ،ٞب٢ فطا٤ٙس٢ ذٛز ٚ اظ ٔؿئ٥ِٛتٔكبضوت وطزٜ 

 ضا ثج٥ٙ٥س(.  12 -قٛز )ثٙس اِف ٣ٔ آٌب٣ٞ لاظْ اضائٝفطز،  1اغّت زض٣َ ٚضٚزقسٖ فطز ثٝ قطوت،  ٍٞٙبْ ّٔحك

ٌط٣ٞٚ زض  اضائٝ تٛي٥حبت٣ اظ َطف ؾطپطؾت قرم، قبُٔتٛا٘س  ٣ٔ ،قٛز ٗ آٌب٣ٞ زازٜ ٣ٔٞب٣٤ وٝ ا٤ ضٚـ

ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه فؼب٥ِت ٔساْٚ ٕٞطاٜ ثب اَلاػبت٣  ثٝ آٌب٣ٞحبَ، ثب٤س  ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبقس. ثب ا٤ٗ اضائٝٚ ٤ب  اؾلا٤سلبِت 

 .تٛرٝ وطز قٛز، وٝ زض فٛانُ ٔٙظٓ زض ٔٛضز ٘تب٤ذ ٔطتجٍ ثب ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت اضائٝ ٣ٔ

 ارتجبط 9-الف

يطٚض٢ اؾت. ٕٞچٙبٖ وٝ  ،وبض وٙٙس افطاز زاذُ ٚ ذبضد ؾبظٔبٖ ثب اٞساف ٔكتطن، وٝ ا٤ٗ اضتجبٌ ٔؤحط ثطا٢

 قٛز.  ٣ٔ تط قٛز، اضتجبٌ ٞٓ ٔكىُ تط ٣ٔ ؾبظٔبٖ ضقس وطزٜ ٚ پ٥چ٥سٜ

ثبقس ٚ اظ ٔحتٛا٢  قفبفٞط اضتجب٣َ ثب٤س اظ ؾبظز. ٞسف  ، اذتهبض ٚ قفبف٥ت، اضتجبٌ ضا احطثرف ٣ٔزضؾت٣

ا٢ ثبقس وٝ تٛؾٍ  ٤ُٛ زازٜ قٛز ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝحتط٤ٗ قىُ ت ثب٤س ثٝ ؾبزٜ پ٥غبْغ٥طيطٚض٢ ثب٤س ارتٙبة وطز. ٤ه 

قٛ٘س ٚ ٘مبٌ  ٥ٕٞكٝ زض ٔطتجٝ اَٚ ثٝ َٛض قفبف ف٥ٕٟسٜ ٣ٕ٘ 2ٞب٢ قفب٣ٞ بْغزض٤بفت وٙٙسٜ زضن قٛز. پ٥

 و٥ّس٢ ثب٤س تىطاض قٛ٘س.

قٛز. ضؾب٘ٝ نح٥ح ثطا٢ ٤ه پ٥بْ ثب٤س ثب  ثطلطاض٤ب غ٥طقفب٣ٞ  قفب٣ٞط٤ك ضؾب٘ٝ ٕٔىٗ اؾت اظ َ اضتجبٌ

ٞب٢  پ٥بْٞب، ٚاثؿتٝ ثٝ ٞسف ٚ ٔب٥ٞت اضتجبٌ ذٛاٞٙس ثٛز.  ا٘تربة قٛز. ضؾب٘ٝ ٚ ضٚـ ٥ٌ3طاٖ زض٘ظطٌطفتٗ پ٥بْ

ٔؼٕٛلاً زض  ٞب٢ ٟٔٓ ٞب٢ ؾبزٜ ٕٔىٗ اؾت ثٝ َٛض قفب٣ٞ اضائٝ قٛز. پ٥بْ پ٥چ٥سٜ ثب٤س ٔؿتٙس قٛز ٚ پ٥بْ

ٞب٢ چٟطٜ ثٝ چٟطٜ،  قٛز. ٔلالبت چٙس ضؾب٘ٝ ثٝ َٛض ٔخبَ: ز٤ساض٢، قفب٣ٞ ٚ ثٝ قىُ ٘ٛقتبض٢ اضائٝ ٣ٔ

 .ٞب ٞؿتٙس ٞب٣٤ اظ ضؾب٘ٝ ٔخبَ ،٤ٚ٣٤سئٛ ٞب٢ ٌطزٕٞب٣٤ ٚ ٞب ٌطزٕٞب٣٤ ٞب، ضا٤ب٘بٔٝ ،ٞب ٚثلايذجط٘بٔٝ، 

ثبقس ٚ ٕٔىٗ اؾت ٍٞٙبْ  "ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ" ٚ اٖزض ٤ه ؾبظٔبٖ، اضتجبَبت زاذ٣ّ ٕٔىٗ اؾت اظ ضٞجطاٖ ٚ ٔس٤ط

. ٤ه ؾبظٔبٖ ٔبتط٤ؿ٣ ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س اضتجبٌ ثبقس "پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا"ٚ اضائٝ اَلاػبت زض ٔٛضز ػّٕىطز 

 ضا ثج٥ٙ٥س(.  10-ٞب ٚ افطاز ؾ٥ٟٓ زض اَلاػبت زاقتٝ ثبقس )ثٙس اِف ٌطٜٚ ث٥ٗ ا٢ چٙسٚظ٥فٝ
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 3-٣٘، اضتجبَبت يطٚض٢ اؾت )ثٙس اِفو٥ف٥ت ٚ ضاٞجطزٞب٢ ؾبظٔب ثطا٢ اضائٝ اَلاػبت زض ٔٛضز ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت

ٞب ٚ ته٥ٕٕبت احط ٌصاضز ٚ ثطا٢  ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ پطؾ٥سٖ ٘ظطات ٔطزْ، ثٝ َٛض٢ وٝ ثتٛا٘س ثط َطح ضا ثج٥ٙ٥س(.

ضا  14 -فٟٕب٘سٖ ا٤ٗ وٝ وساْ ٔٛيٛػبت ثطا٢ وبض ٞط فطز ٟٔٓ اؾت، اضائٝ اَلاػبت يطٚضت زاضز )ثٙس اِف

 (.ثج٥ٙ٥س

 خلاقيت ي وًآيري 5-الف

ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت رس٤س  ا٤زبزؾبظٔبٖ ثٝ ثٟجٛز فطا٤ٙسٞب ٚ ٔحهٛلات ٔٛرٛز ٚ ثٝ  زضٖٚذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ 

رس٤س اؾت، زض حب٣ِ وٝ ٘ٛآٚض٢ فطا٤ٙس ا٤زبز ٚ  ٞب٢ ا٤سٜوٙس. ذلال٥ت، فطا٤ٙس ت٥ِٛس  ثطا٢ ثبظاض وٕه ٣ٔ

اقبضٜ ثٝ فطا٤ٙس و٣ّ زاضز وٝ افطاز ٤ب  "٘ٛآٚض٢"انُلاح  ؾت. زض ٔحسٚزٜ ؾبظٔبٖ،ٞب ا٤سٜثىبض٥ٌط٢ ا٤ٗ 

 وبض  ٞب٢ وؿت ٚ ، ذسٔبت ٚ ق٥ٜٛٞب ضا ثٝ ٔحهٛلات تزبض٢ رس٤س ضا ا٤زبز وطزٜ ٚ آٖ ا٤سٜ ٞب٢ٞب،  ٌطٜٚ

اظ  ٔٛفكآ٤س. ٘ٛآٚض٢  ٚض٢ ثٝ َٛض ٔىطض، ثٝ ػٙٛاٖ ٘ت٥زٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف رٕؼ٣ ثٝ زؾت ٣ٔآوٙٙس. ٘ٛ تجس٤ُ ٣ٔ

 ضا ثج٥ٙ٥س(. 14-ٚ اِف 10-)ٕٞچ٥ٙٗ ثٙسٞب٢ اِفآ٤س  زؾت ٣ٔ  ثٝ افطاز ٔكبضوت٥ٔعاٖ ثبلا٢ 

تغ٥٥ط ٥٘بظٞب زض ٔح٥ٍ وبض٢ وٙس.  فطا٤ٙس تغ٥٥ط ٣ٔ ٣َزض  ،وٝ افطاز زض فطا٤ٙس ٘ٛآٚض٢ زاض٘س ٔكبضوت٣ٔب٥ٞت 

تغ٥٥ط ٔح٥ٍ  ٔٛرٛز وبض وٙٙس ٚ ثٝ َٛض احطثرف زض وٙس وٝ زض فطا٤ٙسٞب٢ پب٤ساض ّٔعْ ٣ٔأطٚظ٢، افطاز ضا 

 ٞب٢ رس٤س ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢، ػُٕ وٙٙس. قب٤ؿت٣ٍوبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ 

ضا ثج٥ٙ٥س(. ا٤ٗ  11-ثطا٢ تٛؾؼٝ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢، ضٞجطاٖ ثب٤س ٘ٛآٚض٢ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ تك٤ٛك وٙٙس )ثٙس اِف

 ٤بفت٣ٙ اؾت.ٞب٢ ػ٣ّٕ، زؾت  حُ ٚ تك٤ٛك افطاز ثطا٢ ا٤زبز ضاٜٞب٢ ٘ٛآٚض٢  قٙبؾب٣٤ فطنت اظ َط٤ك وبض

 آمًسش ي يبدگيزي 6-الف

ٞب ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ذ ٔٛضز ٘ظط اؾت. آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢،  ، تٛا٘ب٣٤ ثٝ وبض٥ٌط٢ زا٘ف ٚ ٟٔبضتقب٤ؿت٣ٍ

وٝ ٔٙزط ثٝ افعا٤ف تٛا٘ب٣٤ قرم زض ذّك اضظـ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٚ  زٞس ثٝ َٛض٢ ضا افعا٤ف ٣ٔ قب٤ؿت٣ٍ

افطاز اؾت. ؾبظٔبٖ  ٔكبضوت ٚ قب٤ؿت٣ٍظ ػٛأُ يطٚض٢ ثطا٢ آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ اقٛز.  ٔكتط٤بٖ آٖ ٣ٔ

٥ٌطز وٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٔكتط٤ب٘ف اضظـ ا٤زبز  ٞب٢ افطازـ ضا ثٝ ضٚق٣ ثٝ وبض ٣ٔ ٔٛفك، زا٘ف ٚ ٟٔبضت

  وٙس.

٤بز٥ٌط٢ ضؾ٣ٕ اغّت ٤بز٥ٌط٢، فطا٤ٙس وؿت زا٘ف ٤ب ٟٔبضت اظ َط٤ك تزطثٝ، ُٔبِؼٝ ٤ب زؾتٛضاِؼُٕ اؾت. 

قٛز. فطا٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ ٤ه قرم ٤ب ٔزٕٛػٝ ؾبظٔبٖ  زض افطاز ٣ٔقب٤ؿت٣ٍ  توؿٔٙزط ثٝ 

ٞب  ؿبلاٖ ثب ثچ٥ٌٝط٘س. ثعضٌ ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ٤بز ٣ٔ ـاػٕبَ قٛز. ٤ه ؾبظٔبٖ ثب٤س تكر٥م زٞس وٝ افطاز ثٝ ضٚ

ٚ افطاز ز٤ٍط زض  ٙسٞؿت ٔٙبؾت 1اضقبز٢ثطا٢ ٔح٥ٍ  ثطذ٣ ز٤ٍطٚ  ٔتفبٚتٙس. ثطذ٣ افطاز ثطا٢ ٔح٥ٍ ولاؾ٣

 ٥ٌط٘س.  ثٟتط ٤بز ٣ٔ ثطٔجٙب٢ قجىٝ ٣ٔح٥ُ

ػّٕىطز ؾبظٔبٖ، تٕطوع زاضز.  ثطا٢ ثٝ ٔٙظٛض افعا٤ف ٔساْٚ ظطف٥ت قرم ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثط افعا٤ف زا٘ف

ؾبظٔبٖ ٥٘بظ زاضز ثب ٔح٥ٍ ضلبثت٣ ؾبظٌبض ثبقس. ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٤ه رط٤بٖ اظ اَلاػبت ٚ زا٘ف يطٚض٢ ٚ 

فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ضا قىُ زٞٙس. ٥٘بظ اؾت وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثبقس،  ثطا٢ ا٤ٗ
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زا٘ف ٔساْٚ تط ثبقس. ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثط افعا٤ف  ؾبظز تب ضلبثت٣ تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢، آٖ ضا لبزض ٣ٔ

  تٕطوع زاضز. ػّٕىطز ؾبظٔبٖ،افعا٤ف ظطف٥ت  ثٝ ٔٙظٛض

ا٤ٗ  ٚ حؽ زؾت٥بث٣، ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ ا٥ٙٔت قغ٣ّ اؾتزض ٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ احطثرف، افعا٤ف فطا٤ه  ٞب٢ ٜ فب٤س

 ،جبَبتتاض ٕٞب٘ٙسضا ثج٥ٙ٥س(. ثٟجٛز زض نلاح٥ت  2-قٛز )ثٙس اِف ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز زض ٍ٘طـ ٚ ا٥ٍ٘عـ ٣ٔ

افعا٤ف  ا٤ٗ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔٙزط ثٝ ٚ قٛز ز٣ٞ ثٟتط ثٝ ٔكتط٢ ٣ٔ ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز زض و٥ف٥ت ٔحهَٛ ٚ ذسٔت

 قٛز.  لبث٥ّت ضلبثت ٚ ؾٛزآٚض٢ ٣ٔ

 سبسيتًاومىذ 7-الف

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اظ َط٤ك اضائٝ ؾبظز تب ٔؿئ٥ِٛت وبض ذٛز ٚ ٘تب٤ذ آٖ ضا ثپص٤ط٘س.  تٛإ٘ٙسؾبظ٢، افطاز ضا لبزض ٣ٔ

ٔٙزط وبض  آ٤س. ا٤ٗ ثٝ زؾت ٣ٔ ،٥ٌط٢ زض ٔٛضز وبض ذٛز ثٝ افطاز اَلاػبت يطٚض٢، اذت٥بض ٚ آظاز٢ ثطا٢ ته٥ٕٓ

 ؾبظز تب ثب چبثى٣ ث٥كتط ػُٕ وٙٙس.  قسٜ ٚ ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٣ٔ تٕطوعثٝ وبٞف ٥٘بظ ثطا٢ وٙتطَ ٔ

س ٙٞب ضا تف٤ٛى وٙ س، اذت٥بضات ٚ ٔؿئ٥ِٛتٙثب٤س اٞساف فطز٢ ضا تؼط٤ف وٙ ضٞجطاٖثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضز، 

ضا  9-ٛز ضا وٙتطَ وٙٙس ) ثٙس اِفوبض ٚ ته٥ٕٕبت ذ ،س وٝ افطازٙا٤زبز وٙ ا٢ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٚ ٔح٥ٍ وبض٢

تكر٥م  اظ َط٤ك نٛضت ذٛزرٛـٝ ٞب٣٤ ثطا٢ وبضوٙبٖ رٟت الساْ ث ؾبظٔبٖ ثب٤س ا٥ٍ٘عٜ. ثج٥ٙ٥س(

 ز٣ٞ ثٝ ٘تب٤ذ ٚ ركٗ ٌطفتٗ ثطا٢ اٞساف ٔحمك قسٜ فطاٞٓ ٕ٘ب٤س. ػّٕىطزٞب٢ ٔٙبؾت، پبزاـ

(. زا٘ف ٚ اَلاػبت وبُٔ ثب٤س زض ٔٛضز ا ثج٥ٙ٥سض 6-افطاز فطاٞٓ قٛز )ثٙس اِف قب٤ؿت٣ٍٔٙبثغ ثب٤س ثطا٢ تٛؾؼٝ 

تٛإ٘ٙسؾبظ٢، ٤بز٥ٌط٢ ضا افعا٤ف وبض افطاز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔٛضز ػّٕىطز ٚ تٕب٤لات و٣ّ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ قٛز. 

 14-٥ٌط٢ زازٜ قٛز )ثٙس اِف ٞب اذت٥بضات٣ ثطا٢ ته٥ٕٓ ؾت وٝ ثٝ آٖا ٞب٢ ٔٛفك ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ح٥بت٣ ت٥ٓزٞس.  ٣ٔ

 .ضا ثج٥ٙ٥س(

 ض٤ع٢ اذتهبل زٞس. ٚ ثط٘بٔٝ ٌصاض٢ ؾ٥بؾتؾبظز تب ظٔبٖ ث٥كتط٢ ضا ثٝ  ضٞجط ٚ ٔس٤ط ضا لبزض ٣ٔ ،ٕ٘ٙسؾبظ٢تٛا

 كزدن دخيل 8-الف

وٙٙس،  ضا تزطثٝ ٣ٔ ٢فطز٢ ث٥كتط ارطا٢ ،زذ٥ُ قٛ٘سٞب٢ ؾبظٔبٖ  ٍٞٙب٣ٔ وٝ افطاز ثٝ َٛض وبُٔ زض فؼب٥ِت

زاز اؾترساْ  وطزٖ، ثطٖٚ زذ٥ُوٙس.  ث٥كتط٢ ٞسا٤ت ٣ٔ ٞب٢ ذٛز ضا ثب احطثرك٣ ٚ ؾبظٔبٖ ٔتؼبلجبً، فؼب٥ِت

زازٖ ز٘جبَ  فطا٤ٙس آٌب٣ٞ ثٝ ٚاؾُٝوٝ تٛؾٍ آقٙبؾبظ٢ ٥٘ط٢ٚ وبض  ضا ثج٥ٙ٥س( 12-احطثرف اؾت )ثٙس اِف

افطاز اِعا٣ٔ  ثٛزٖ زذ٥ُضٞجط ٚ ٞٓ  ثٛزٖ زذ٥ُٔٛفك، ٞٓ   وطزٖ زذ٥ُثطا٢ ضا ثج٥ٙ٥س(.  3-قٛز )ثٙس اِف ٣ٔ

 اؾت.

ضا ثٝ ثٟجٛز ٕٞىبض٢ ث٥ٗ افطاز ٚ ضٞجطاٖ ٘كبٖ  قطوتضٞجط٢ ثطا٢ ا٤ٗ يطٚض٢ اؾت وٝ تؼٟس  ثٛزٖ زذ٥ُ

َط٤ك ثبظذٛضز  اظ زذ٥ُ قٛ٘س وٝ ا٤ٗ فٟٓٞب،  ضٞجطاٖ ثب٤س ثب افطاز ذٛز اظ َط٤ك ف٥ٕٟسٖ ا٘تظبضات آٖزٞس. 

ثب ا٤ٗ ٔٛيٛع زاضز  اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ، قسٖ ٤ه فطز زذ٥ُضا ثج٥ٙ٥س(. ؾُح  4-آ٤س )ثٙس اِف ٔٙظٓ ثٝ زؾت ٣ٔ

 ضا ثج٥ٙ٥س(. 10-)ثٙس اِفٕ٘ب٤ٙس  وٝ وبضوٙبٖ چٍٛ٘ٝ ثب ٔس٤طاٖ، ضٞجطاٖ ٚ ٕٞىبضا٘كبٖ اضتجبٌ ثطلطاض ٣ٔ

زضن ٤ه قرم اظ ا٥ٕٞت قغُ ذٛز ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ ثط ضيب٤ت ٔكتط٢ احط زاضز. ؾُح ا٥ٕٞت ؾبظٔبٖ 

ذٛاٞس قس. ثٟجٛز ٚ تغ٥٥طات ثٝ احتٕبَ ثٛزٖ ٔٙبثغ ثطا٢ ا٘زبْ وبض اقربل، ٘كبٖ زازٜ  تٛؾٍ زض زؾتطؼ

 قٛز. ، ا٘زبْ ٣ٔزذ٥ُ ٞؿتٙسث٥كتط تٛؾٍ افطاز٢ وٝ ثٝ َٛض وبُٔ 
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 رَجزي 9-الف

ا٢  ٞب ثب٤س ٔح٥ٍ زاذ٣ّ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ . آٖوٙٙس ٣ٔ تؼ٥٥ٗؾبظٔبٖ ضا  ؾٕت ٚؾ٢ٛاٞساف ٚ  ٤ىپبضچ٣ٍ ،ضٞجطاٖ

 ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙسث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ زض زؾت٥ب وبُٔ ا٤زبز ٚ حفظ وٙٙس وٝ افطاز ثتٛا٘ٙس ثٝ َٛض

 ثطا٢ افطاز زض ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ ف٣ ضاضا ثج٥ٙ٥س(. ضٞجط٢ تٕطوع قفب 2-0، ثٙس 9001)اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ا٤عٚ 

ؾبظز تب ٔؿ٥ط زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ضا ز٘جبَ وٙٙس. ٤ه ضٞجط ٥٘بظ زاضز  ٞب ضا لبزض ٣ٔ فطاٞٓ وطزٜ ٚ آٖ

 .ثٝ زؾت آٚضز٢ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٔٛاضز ضا ٞب٢ يطٚض قب٤ؿت٣ٍ

وٙٙس. ٔس٤طاٖ  ٘مف ضاٞجطز٢ فؼب٥ِت ٣ٔزٞٙس ٚ ث٥كتط زض  ضٞجطاٖ، اٞساف ضا تؼط٤ف ٚ ٔٙبثغ ضا تره٥م ٣ٔ

 وٝ زض ٘ت٥زٝ زؾت پ٥سا وٙٙسثٝ ٘تب٤ذ افطاز زض ؾبظٔبٖ ٔكبضوت وٙٙس تب اظ َط٤ك  ٔٙبثغ ضا ؾبظٔب٘س٣ٞ ٣ٔ

ٞب ضا  ٖ، فؼب٥ِتٝ ٔٙظٛض ٞسا٤ت ٚ وٙتطَ ٤ه ؾبظٔبٔس٤طاٖ ثػُٕ وٙٙس.  تط ٔبٞطا٘ٝ٘مف زض ٤ه تٛا٘ٙس  ٣ٔٞب  آٖ

 وٙٙس. ٕٞبًٞٙ ٣ٔ

 ثىذي ضجكٍ 31-الف

 زٞس. ضا اضتمبء ٣ٔ ٞب ا٤سٜ، ا٘تمبَ اَلاػبت، زا٘ف ٚ ثٙس٢ قجىٝ

 ٚرٛز زاضز: قجىٝ ان٣ّزٚ ٘ٛع 

 تط اؾت؛ قجىٝ ثبظ وٝ ثطا٢ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٔٙبؾت -

 ٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ذ اؾت.ؿتٝ، ثطاقجىٝ ث -

ثٛزٖ، قجىٝ ثب٤س ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ  ٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ، ٔٙبؾت اؾت. ثطا٢ احطثرف حُ ٞب ٚ ضاٜ قجىٝ ثبظ ثطا٢ ٤بفتٗ فطنت

٘ٛآٚض٢ ثٝ  ثط٥ٌطز. پ٥كطفت ضا زض ٞب وبضوٙبٖ ؾب٤ط ثرفوبض ٚ   ٚ  پطاوٙسٜ ثبقس ٚ ثب٤س ٔكتط٤بٖ، قطوب٢ وؿت

 زٞس.  ّف زا٘ف ضخ ٣ٔٚاحسٞب٢ ٔرت 1فهُ ٔكتطنَٛض ٔىطض زض 

تط اؾت. افطاز ثٝ َٛض َج٥ؼ٣ ثٝ افطاز ثب  ٥ٌطز ٚ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ذ، احطثرف تط قىُ ٣ٔ قجىٝ ثؿتٝ، آؾبٖ

زٞٙس. ا٤ٗ قجىٝ ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔؼطو آؾ٥ت  قٛ٘س ٚ قجىٝ ثؿتٝ ضا قىُ ٣ٔ ٣ٔ رصةظ٥ٔٙٝ وبض٢ ٔكبثٝ 

حزٓ ٚ  قٛز ٣ٔ ٔتٕطوعٌطٜٚ وٛچه اظ افطاز آقٙب، ث٥ٗ چٙس٤ٗ  ث٥كتط زا٘ف ٔجبزِٝ قسٜ. اؾت "فىط ٌطٜٚ"

 جىٝ ثؿتٝ ٔؼٕٛلاً فبلس تٙٛع اؾت.. ق٢ زاضزثبلاتط

تط  وٙس، اضتجبٌ ٔكىُ ، أب ٕٞچٙبٖ وٝ ؾبظٔبٖ ضقس ٥ٌ٣ٔطز ٞب٢ وٛچه ثٝ آؾب٣٘ قىُ ٣ٔ قجىٝ زض ؾبظٔبٖ

، تٛؾؼٝ زض ؾطتبؾط قجىٝ زاذ٣ّ س تٛؾٍ ٚؾب٤ُ اِىتط٥٘ٚى٣،ٙتٛا٘ ٣ٔ ٞب ضا ثج٥ٙ٥س(. قجىٝ 4-قٛز )ثٙس اِف ٣ٔ

 ثٙس٢ وٕتط اظ قجىٝذ٣ّ٥ ا٢ زض ٤ه ظٔبٖ ٔؼ٥ٗ،  س. ثب ا٤ٗ حبَ، ٘طخ ا٘تمبَ اَلاػبت زض چ٥ٙٗ قجىٝ٘زازٜ قٛ

 فطز ثٝ فطز اؾت.

 ضىبخت 33-الف

م٤ٛت تٛؾٍ قٙبذت ٚ پبزاـ، ت، ٞب٤كبٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زاضز تلاـ ٞب اظ اضظق٣ وٝ زضن آٖٚ  افطاز ضفتبض

ثٝ ؾت وٝ ؾبظٔبٖ ا زٞٙسٜ ا٤ٗ ٘كبٖچ٥ٙٗ  تك٤ٛك ضا تم٤ٛت وٙس. آٖ ٞٓقب٤ؿتٝ قٙبذت ثب٤س ضفتبض . قٛز ٣ٔ

 وٙس.  افطاز ضا تم٤ٛت ٣ٔ ثبٚضغطٚض ٚ ٞبؾت ٚ  زٞس، ٔطالت ٔٛفم٥ت آٖ افطاز ذٛز اضظـ ٣ٔ

                                                 
1 - Intersection 
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قٙبؾب٣٤ ا ؾپبض٢ قسٜ ض وٙٙسٌبٖ ٚ وبضٌطاٖ ثطٖٚ افطاز ث٥ط٣٘ٚ اظ لج٥ُ تأ٥ٔٗ ؾٟٓٞب ٕٞچ٥ٙٗ  ثطذ٣ ؾبظٔبٖ

 قٛز. . انَٛ ثٝ ٕٞبٖ ضٚـ اػٕبَ ٣ٔوٙٙس ٣ٔ

، ؾبظٔبٖ ثب٤س قٙبذتٗثطا٢  تٛا٘س اغّت تٛؾٍ افطاز اظ پَٛ ٤ب ٞس٤ٝ اضظقٕٙستط ثبقس. غ٥طپ٣ِٛ ٣ٔ قٙبذت

قٛز  ٣ٔزازٜ پبزاـ وٝ ثٝ چٝ ػّٕىطز ٤ب ٔكبضوت٣ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ  ٔؼ٥بض لبثُ فٟٓ ٚ ٚايح٣ ثطلطاض وٙس اظ ا٤ٗ

 ٔٙس٢ ضا ثٝ افطاز زاذُ ؾبظٔبٖ اضائٝ وٙس. ز ٘ظبْٚ ثب٤س ثبظذٛض

 قٙبذت. اضائٝ زٞسقٛ٘س،  ٣ٔ ذتٝقٙبؾبظٔبٖ ثب٤س ثطا٢ افطازـ، اَلاػبت ذبن٣ زض ٔٛضز ضفتبض ٚ السأبت٣ وٝ 

ٔٛضز  ، ضفتبضقٙبذتثٝ َٛض٢ وٝ  نٛضت پص٤طزٕٔىٗ ٘عز٤ه ثٝ ػّٕىطز السأبت،  حس آَ زض ثب٤س ثٝ َٛض ا٤سٜ

  .ضا تم٤ٛت وٙس تك٤ٛك٢ ثطاؾبظٔبٖ ٘ظط 

 استخذام 32-الف

تٛا٘ٙس  ٚ ا٘تربة فطز ثطا٢ ٤ه ٔٛلؼ٥ت زض ٤ه ؾبظٔبٖ اؾت. ٔس٤طاٖ ٣ٔ غطثبٍِط٢، پ٥ساوطزٖاؾترساْ فطا٤ٙس 

ا٢  ٞب٢ حطفٝ وٙٙسٜ تط ٕٔىٗ اؾت اظ اؾترساْ ٞب٢ ثعضي زاض ثرك٣ اظ فطا٤ٙس اؾترساْ قٛ٘س، أب ؾبظٔبٖ ػٟسٜ

 اؾتفبزٜ وٙٙس.

 وبض اؾت. ا٤ٗ وبض٤بث٤٣ب ٔؤؾؿبت ٞب٢ ٔطثَٛٝ اظ َط٤ك آ٣ٌٟ  قب٤ؿت٣ٍقبُٔ قٙبؾب٣٤ افطاز ثب  ٔعزٞب٘ب ٤بفتٗ

 قب٤ؿت٣ٍوٝ زاضا٢  افطاز٢ثطا٢ قٙبؾب٣٤  ستٛا٘ ٣ٔ ثؼس اظ آٖقٛز وٝ  احتٕب٣ِ ٣ٔاظ افطاز  فٟطؾت٣ٔٙزط ثٝ 

  ض ٥ٌطز.و٥ف٣ ٔٙبؾت ٚ اظ ٘ظط قره٥ت٣ ٔتٙبؾت ثب ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطا

ٞب  ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٥ٌطز. آظٖٔٛ ،قب٤ؿت٣ٍثب٤س لجُ اظ ٔهبحجٝ، ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾب٣٤ ؾُٛح  قب٤ؿت٣ٍ

ٞب٢ قره٥ت٣ ثبقس. ٔهبحجٝ  ٞب٢ زا٘ف قغ٣ّ ٚ آظٖٔٛ تٛا٘س قبُٔ: آظٖٔٛ اؾتؼساز قٙبؾ٣، آظٖٔٛ ٣ٔ

 ٤ب ثسٖٚ ؾبذتبض ثبقس.٤بفتٝ تٛا٘س ؾبذتبض ٣ٔ

تمبيب٢ ٢ٚ اضائٝ قسٜ، ثب٤س تهس٤ك قٛز ٚ ؾپؽ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ ثطذ٣ اَلاػبت ٔتمبي٣ وٝ زض فطْ 

ٞب٢ وبض٢ ٥٘بظ ثٝ تأ٥٤س نلاح٥ت ا٥ٙٔت٣ ثبقس. ا٤ٗ وبض ٕٔىٗ اؾت ٚظ٥فٝ ؾ٣ٙ٥ٍٙ ثبقس ٚ اٌط  ٔٛلؼ٥ت

زاقتٝ ثبق٥ٓ، ثب٤س ثٝ زٚ ٤ب ؾٝ ٔتمبي٣ ٟ٘ب٣٤ ٔحسٚز قٛز. تٛا٘ب٣٤ ف٥ع٤ى٣ فطز ا٢ زض ا٘تربة  ته٥ٕٓ ثؿتٝ

 زاقتٝ ثبقس. تهس٤كٗ اؾت ٥٘بظ ثٝ زبْ وبض ٥٘ع ٕٔىثطا٢ ا٘

زض . قٛز اذص ٣ٔآ٤ٙسٜ وبضٔٙس اؾت، ته٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ زض ا٘تربة ٔؼٕٛلاً تٛؾٍ قره٣ وٝ ؾطپطؾت 

، اٌط ٔتمبي٣ ٘ظطات آٖ افطاز ضا ٔس٘ظط لطاض ٥ٌطزٕٔىٗ اؾت ٘ظطات ٕٞىبضاٖ آ٤ٙسٜ ٔتمبي٣  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 ا٤ٗ ثؿت٣ٍ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ زاضز. ، وٝبقسوطزٜ ثزض٣َ فطا٤ٙس ا٘تربة ثطآٚضزٜ 

آٔٛظـ ٤ب ٤ه  وبضآٔٛظ٢قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾت ٤ه زٚضٜ  ، وبُٔ ٣ٔافطازٔكبضوت فطا٤ٙس لب٣٘ٛ٘ آٍ٘بٜ 

  ٚرٛز زاقتٝ ثبقس.ثسٚ ذسٔت 

 مسئًليت ي اختيبرات 31-الف

تٛا٘ٙس ثٝ َٛض  ٞب ٣ٔ س، آٖٞب٢ ذٛز زض ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙ ٍٞٙب٣ٔ وٝ افطاز زضن قفبف٣ اظ ٘مف ٚ ٔؿئ٥ِٛت

 ضا ثج٥ٙ٥س(.  8-قٛ٘س )ثٙس اِف ٔكبضوت زازٜتط زض ؾبظٔبٖ  احطثرف

٥ٌط٢ زض ٔٛضز وبض ذٛز ضا ثط ػٟسٜ  ؾبظٔبٖ ثب٤س ثطا٢ افطاز اذت٥بضات ٔٙبؾج٣ فطاٞٓ وٙس تب ٔؿئ٥ِٛت ته٥ٕٓ

و٥ف٥ت، ؾبظٌبض ثبقس. ثطا٢  ٞب ٚ ثب اِعأبت تؼ٥٥ٗ قسٜ زض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٥ٌط٘س ثٝ َٛض٢ وٝ ثب نلاح٥ت آٖ
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وٝ ٔؿئ٥ِٛت ٚ اذت٥بض زض ؾبظٔبٖ پص٤طفتٝ قٛز، ثب٤س ٔح٥ٍ وبض٢ ا٤زبز و٥ٙٓ وٝ ذٛاؾت ٚ تٛا٘ب٣٤ افطاز ضا  ا٤ٗ

 ضا ثج٥ٙ٥س(.  2-٥ٌط٢ زض ٔٛضز وبض ذٛز، پطٚضـ زٞس )ثٙس اِف زض وٙتطَ ٚ ته٥ٕٓ

ٞب٢ يطٚض٢ ثطا٢ تحمك آٖ  زٜ ٚ ٟٔبضتٞب٢ ٔٙبؾت ضا ثٝ افطاز ؾبظٔبٖ ٔحَٛ وط ضٞجطاٖ ثب٤س ٔؿئ٥ِٛت

رٟت  ثٝ افطاز ٞب ضا تٛؾؼٝ زٞٙس. ضٞجطاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثب٤س تلاـ وٙٙس تب وٙتطَ فطا٤ٙسٞب ٚ اذت٥بضات ضا ٔؿئ٥ِٛت

  ٚ ثس٤ٗ تطت٥ت چبثى٣ ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف زٞٙس. وٙٙس تف٤ٛى٥ٌط٢  ته٥ٕٓ

 بر تيميك 39-الف

وبض ت٣ٕ٥ قٛز.  ٣ٔ تهس٤ك،  ثب ٞط ا٘ساظٜ ٣ْ ثطا٢ افطاز زض ؾبظٔب٤٘ه اِعاوبض زض ٤ه ت٥ٓ، ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘ب٣٤ 

ؾٛزثرف ٚ ذلاق زض ٤ه فطا٤ٙس اؾت وٝ ٔٙزط ثٝ ٘بق٣ اظ تٛا٘ب٣٤ افطاز ثطا٢ وبض ثب ٤ىس٤ٍط زض ٤ه اضتجبٌ 

قٛز. ٍٞٙب٣ٔ وٝ اػتٕبز ٔتمبثُ ٚ احتطاْ ث٥ٗ اػًب٢ ٤ه  افعا٤ف ٚ ت٥ًٕٗ و٥ف٥ت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٣ٔ

 ٤بثس.  ت٣ٕ٥ تٛؾؼٝ ٣ٔ ز زاقتٝ ثبقس، وبضت٥ٓ ٚرٛ

وٙس. وبض ت٣ٕ٥  ػجٛض ٣ٔفطا٤ٙسٞب ثٝ َٛض ٔىطض، اظ ٚاحسٞب ٚ ٚظب٤ف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔطظٞب٢ ٣ّٔ زض ٤ه ؾبظٔبٖ 

ضا اظ َط٤ك  ٔربَطٜٞب ضا ث٥ٟٙٝ و٥ٙٓ. وبض ت٣ٕ٥  ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ افطاز تٕطوع وطزٜ ٚ آٖ وٙس تب ثط تلاـ وٕه ٣ٔ

و٥ف٣، فطاٞٓ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف  ث٥كتط٢ ثطا٢حس ثٝ ٤ه فطز وٓ وطزٜ ٚ ت٥ًٕٗ  وبٞف ٚاثؿت٣ٍ ث٥ف اظ

 ٞب٢ ٔٛرٛز زض ٤ه ت٥ٓ اضظ٤بث٣ وٙس. حبَ، ؾبظٔبٖ ثب٤س اؾتؼساز افطاز ضا ثطا٢ ٘مف ثب ا٤ٗوٙس.  ٣ٔ

ف ٤ه ت٥ٓ احطثرف، احتٕبَ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔزٕٛػٝ ٘تب٤ذ ضا ثطا٢ ٞط٘ٛع پطٚغٜ، فطا٤ٙس، ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت افعا٤

وٝ افطاز ثتٛا٘ٙس ثب  ضا ا٤زبز وٙس ثٝ َٛض٢ثطا٢ وبض ت٣ٕ٥ احطثرف، ٤ه ضٞجط ثب٤س ٔح٥ٍ ٔٙبؾج٣ زٞس.  ٣ٔ

 ثٝ ت٥ٓ. وبض ت٣ٕ٥ اظ َط٤ك اٞسا٢ رٛا٤ع ٔكتطن ثب ٤ىس٤ٍط وبض وٙٙساؾتفبزٜ اظ تؼط٤ف اٞساف ٚ ٔمبنس ت٣ٕ٥ 

ٞب٣٤ ثطا٢ ٕٞىبض٢ زض ٌطٜٚ، تك٤ٛك  ٔكٛق تأح٥طات ٔخجت ٚ ا٤زبز قٙبذت ػلاٜٚ ثط رٛا٤ع ا٘فطاز٢، ٚ اظ َط٤ك

  ضا ثج٥ٙ٥س(. 11-قٛز )ثٙس اِف ٣ٔ
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 ةپيًست 

 )اعلاعبتي(

 خًد ارسيبثي

قب٤ؿت٣ٍ ٚ  ٔكبضوتٚيؼ٥ت ٥ِؿت ثطا٢ اضظ٤بث٣  تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه چه ٣ٔ 8تب  5ٔلاحظبت زض ثٙسٞب٢ 

تٛا٘س اظ َط٤ك ٔمب٤ؿٝ السأبت  ٣ٔافطاز ٥٘ع  قب٤ؿت٣ٍٚ  ٔكبضوتؾُح افطاز زض ٤ه ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ قٛز. 

، تٙظ٥ٕبت ٔكبضوت. ٍٞٙبْ تؼ٥٥ٗ ؾُح وٙتطَ قٛزفٟطؾت قسٜ زض ٞط ثٙس  اللاْا٘زبْ قسٜ زض ثطاثط 

ٞط  ٝٔتفبٚت ث ٞب٢ ٚظٖ اذتهبلقٛ٘س، ٤ب  ٣ٔ تى٥ُٕا٢ وٝ السأبت ثٝ َٛض رساٌب٘ٝ  ٌٛ٘بٌٖٛ اظ لج٥ُ، زضرٝ

 پص٤ط اؾت. الساْ أىبٖ

 افزاد مطبركتبثي خًدارسي -3-جذيل ة

  3ثلًغسغح 

 5سغح  9سغح  1سغح  2سغح  3سغح 

افطاز اظ َط٤ك 

ٚ  ضا٤ب٘بٔٝٞب ٤ب  ٔلالبت

 قٛ٘س. ... ُّٔغ ٣ٔ

زض ٔٛضز السأبت 

قسٜ زض   فٟطؾت

ٔطثٌٛ  8تب  5ثٙسٞب٢ 

ٞب ٚ  ثٝ ظ٥ٔٙٝ وبض٢ آٖ

زض ٔٛضز احتٕبَ 

تأح٥طٌصاض٢ افطاز ٚ 

 ٞب ثط السأبت. ت٥ٓ

٢ ب اظ ؾٛٞپ٥كٟٙبز

 قٛز.  افطاز زازٜ ٣ٔ

افطاز ثب ؾطپطؾتبٖ 

ٔؿتم٥ٓ ذٛز زضثبضٜ 

السأبت فٟطؾت قسٜ 

زض  ،8تب  5زض ثٙسٞب٢ 

اضتجبٌ ثب حٛظٜ وبض٢ 

تلاـ  ذٛز، ثٝ ٤ٚػٜ

ثطا٢ ثٟجٛز ٔساْٚ ثحج 

 وٙٙس. ٣ٔ

آٟ٘ب پ٥كٟٙبز ثٟجٛز زض 

ثطذ٣ السأبت 

 زٞٙس. ٣ٔ

ب ثسٖٚ ٞثٝ پ٥كٟٙبز

ٔؼ٣ُّ ضؾ٥س٣ٌ 

 قٛز.  ٣ٔ

ض ارطا ٚ ثٟجٛز افطاز ز

 ٔطتجٍ ٢بٞ الساْ

زض فٟطؾت قسٜ 

زض  8ا٣ِ  5ثٙسٞب٢ 

ظ٥ٔٙٝ وبض٢ ذٛز فؼبَ 

 ٞؿتٙس.

پكت٥جب٣٘ تٛؾٍ 

ؾطپطؾتبٖ ا٘زبْ 

 قٛز.  ٣ٔ

افطاز زض ا٘تمبَ 

تزطث٥بت ارطا ٚ ثٟجٛز 

السأبت فٟطؾت قسٜ 

زض  8تب  5زض ثٙسٞب٢ 

ظ٥ٔٙٝ وبض٢ ذٛز ثٝ 

ٞب٢  ؾب٤ط ثرف

 ؾبظٔبٖ فؼبَ ٞؿتٙس.

جب٣٘ ذٛث٣ اظ پكت٥

ؾ٢ٛ ٔس٤ط٤ت ٚرٛز 

 زاضز.

رس٤س٢  ٢بٞ افطاز الساْ

ضا زض ضاثُٝ ثب ٔٛاضز 

فٟطؾت قسٜ زض 

زض  8ا٣ِ  5ثٙسٞب٢ 

ظ٥ٔٙٝ وبض٢ ذٛز آغبظ 

وطزٜ ٚ تٛؾؼٝ 

زٞٙس ٚ ا٤ٗ ضا زض  ٣ٔ

ٞب٢  ؾب٤ط ثرف

ؾبظٔبٖ ٤ب ثب ٔكتط٤بٖ 

وٙٙسٌبٖ ثٝ  ٚ تأ٥ٔٗ

 ثط٘س. وبض ٣ٔ

ٚ تؼٟس ثٝ  ٔكبضوت

ؾٍ َٛض ٚايح تٛ

ٔس٤ط٤ت ؾبظٔب٘س٣ٞ 

 قٛز. ٣ٔ

  

                                                 
1 - Maturity 
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 خًدارسيبثي صلاحيت -2-جذيل ة

 سغح رضذ 

 5سغح  9سغح  1سغح  2سغح  3سغح 

افطاز زا٘ف ٚ ٟٔبضت 

ٞب٢  ارطا٢ ٘مف

قسٜ ضا ٔؼَٕٛ ٔحَٛ 

ثسٖٚ ٥٘بظ ثٝ ٘ظبضت 

 اؾتبز زاض٘س. ؾب٤ط

ٚظب٤ف ٔحَٛ قسٜ ٥٘بظ 

 ثٝ چ٥ٙٗ ٘ظبضت٣ زاضز. 

افطاز ثؼ٣ً اٚلبت 

آٔٛظـ زض تمبيب٢ 

ظ٥ٔٙٝ وبض٢ ذٛز 

 زاض٘س. 

افطاز زا٘ف ٚ ٟٔبضت 

ارطا٢ تٕب٣ٔ ٚظب٤ف 

ٞب ضا  ٔحَٛ قسٜ ثٝ آٖ

ثسٖٚ ٥٘بظ ثٝ ٘ظبضت 

 اؾتبز زاض٘س. 

ٞب تمبيب٢ آٔٛظـ  آٖ

زاذُ ذب٘ٝ ٚ ٤ب ث٥ط٣٘ٚ 

ثطا٢ تٛؾؼٝ نلاح٥ت 

 ذٛز زاض٘س.

٣ ضا ثطا٢ ٞب٤ آٟ٘ب ا٤سٜ

 وٙٙس. ثٟجٛز اضائٝ ٣ٔ

 

 بضتافطاز زا٘ف ٚ ٟٔ

ا٤ٗ ضا زاض٘س وٝ ثٝ 

ػٙٛاٖ ٔطث٣ زض ظ٥ٔٙٝ 

 وبض٢ ذٛز ػُٕ وٙٙس.

آٟ٘ب ٔؿئ٥ِٛت فطا٤ٙسٞب 

ضا زض رب٣٤ وٝ آٟ٘ب 

 ،فؼبَ ٞؿتٙس

 پص٤ط٘س. ٣ٔ

 ثطا٢ ثٟجٛز آٟ٘ب

ضا تٛؾؼٝ  ٞب٣٤ ا٤سٜ

 ٥ٌط٘س. زازٜ ٚ ثٝ وبض ٣ٔ

 ٔطث٣آٟ٘ب زضذٛاؾت 

رٟت وؿت  ضإٞٙب٤ب 

نلاح٥ت زض ؾب٤ط 

٤ب ٞب  ٔأٔٛض٤ت

٢ ٔحِٛٝ ٞب ٔٛلؼ٥ت

 زاض٘س.

افطاز زا٘ف ٚ 

ٞب٣٤ زاض٘س تب ثٝ  ٟٔبضت

ؾبظ  ػٙٛاٖ ٔطث٣ ٚ آٔبزٜ

 ػُٕ وٙٙس.

آٟ٘ب ٔكتبلٙس تب زا٘ف 

ثطا٢  ٚ ٟٔبضت ذٛز ضا

ثٟجٛز ؾبظٔبٖ تؿ٥ٟٓ 

 وٙٙس.

ٞب٢  آٟ٘ب زض فؼب٥ِت

ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٚ 

ذبضر٣ ٔكبضوت 

 زاض٘س.

ٞب زٚضٕ٘ب٣٤ ثطا٢  آٖ

تٛؾؼٝ ضاٞجطز٢ 

 زٞٙس. ؾبظٔبٖ اضائٝ ٣ٔ

ٞب زض ارطا٢  آٖ

فطا٤ٙسٞب٢ رس٤س فؼبَ 

 ٞؿتٙس.

ٞب تمبيب٢ ٤ه َطح  آٖ

ضا  ٣ٔؿ٥ط قغ٣ّ ٔؼ٥ٙ

 زاض٘س.

زا٘ف ٚ   ا٤ٗآٟ٘ب 

وٝ ضا زاض٘س ٟٔبضت 

ٔؿئ٥ِٛت ثطذ٣ 

ٞب٢ ان٣ّ  ثرف

ؾبظٔبٖ ضا ثط ػٟسٜ 

 ث٥ٍط٘س.

آٟ٘ب زض تٛؾؼٝ، ضاٞجطز، 

ذٍ ٔك٣ ٚ اٞساف 

 ؾبظٔبٖ فؼبَ ٞؿتٙس.

٤س آٟ٘ب فطا٤ٙسٞب٢ رس

وٙٙس ٚ زض  ضا آغبظ ٣ٔ

فؼبَ  ٞب تٛؾؼٝ آٖ

 ٞؿتٙس. 

آٟ٘ب زاضا٢ ٤ه قجىٝ 

ٌؿتطزٜ ٞؿتٙس ٚ ثٝ 

ػٙٛاٖ ٤ه ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ 

ث٥ط٣٘ٚ ػُٕ ٟٔٓ 

 وٙٙس. ٣ٔ

 


